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Proyecto y Socios

El proyecto “2019-1-EL01-KA204-063049 / IDEA - Conjunto de herramientas interactivas que
apoyan el desarrollo de las habilidades de los educadores de adultos para impulsar el espiritu
empresarial entre los NINIs” tiene como objetivo proporcionar una formacion adaptada,
promoviendo un conjunto de herramientas interactivas para educadores de jévenes adultos que
fomenten el desarrollo de las habilidades necesarias para impulsar el espiritu empresarial entre
los NINIs (No estudios No trabajo).

El proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea en el marco del programa
Erasmus + Cooperacién para la innovacion e intercambio de buenas practicas, Asociaciones
estratégicas para la educacion de adultos. El proyecto esta financiado por la Agencia Nacional
Griega. Todas las publicaciones y comunicaciones reflejan Unicamente las opiniones de los
autores, y la Comision no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion
contenida en ellas. Hay 1 coordinador y 7 socios de 4 paises en el proyecto.

El coordinador del Proyecto es:

KEA IM Syrou (Grecia) es una ONG sin fines de lucro que ofrece
investigaciones y caminos para probar, desarrollar y potenciar la dimensién
social y laboral en la prefectura de las Cicladas y la region del Egeo
septentrional. KEA IM Syrou opera a nivel local, nacional e internacional, con
experiencias basadas en evidencia tanto de proyectos de la UE como de
programas del FSE financiados localmente. “KEA” brinda asesoramiento vocacional, orientacion
profesional y desarrollo de planes de negocios, apoyo psicoldgico y social individual para la carrera

profesional, apoyo a personas discapacitadas, técnicas de investigacion laboral (CV, cartas de
presentacion, entrevistas), integracion social y cultural, desarrollo de habilidades sociales a través
de educacion informal, informacion y apoyo sobre iniciativas europeas y proyectos nacionales,
cursos de formacion y becas. Trabajar en red con la sociedad local, el mundo empresarial y las
instituciones sociales para el desarrollo econdmico y social de la region del Egeo septentrional.

El objetivo de KEA es facilitar la interaccion de grupos, desarrollar enfoques innovadores para la
integracién, rehabilitacion de desempleados y grupos sociales vulnerables, brindar asesoramiento
y orientacién, y promover actividades culturales.

Y las organizaciones socias son:
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E Eggtkr;giw wspierania  Przedsiebiorczosci”’(Rzeszow, Polonia), la Asociacion opera desde el
I Przedsiebiorczosci - 30.06.2004 realizando actividades relacionadas con el apoyo y promocion
de la educacion moderna y el espiritu empresarial, investigacion cientifica
y consultoria, realizando actividades de formacion, publicacién, marketing, consultoria y
publicidad. La Asociacion brinda servicios de apoyo a la educacién a traves de la implementacion
de proyectos educativos transnacionales dirigidos a los jovenes y la organizacion de
capacitaciones. También gestiona un soporte de consultoria para empresas que operan en la
region de los subcarpatos y la region de Pequefia Polonia e implementa proyectos de inversion
destinados a mejorar la calidad de los servicios de soporte empresarial. La Asociacion es activa
en el campo de la ciencia, expresada en el compromiso con los proyectos de investigacion y la
realizacion de sus propios analisis de la sociedad. La Asociacién coopera con muchos socios de
Europa (incluidos Austria, Bulgaria, Alemania, Paises Bajos, Portugal, Rumania, Eslovenia, Reino
Unido, Italia) implementando conjuntamente proyectos dirigidos a nifios, jovenes, estudiantes y
empresarios. Esta cooperacion permite el intercambio de experiencias con socios de otros paises
y utilizar esta experiencia en la region subcarpatica. La Asociacion tomo la iniciativa de establecer
una red de cooperacion con instituciones de investigacion y empresas con el fin de promover el
uso efectivo por parte de las empresas de las fuentes de energia renovables. En sus actividades,
también esta trabajando con unidades del gobierno local. La Asociacion llevo a cabo numerosos
proyectos educativos dedicados a nifios en edad preescolar y escolar, sensibilizando y conociendo
diversos campos.

Markeut Skills Sociedad Limitada (Valencia, Espafa), nacida en 2017, MEUS
€s una organizacion privada con sede en Valencia, Espafia, cuyo objetivo es
mejorar las capacidades de las personas en su entorno, tanto profesional
como privado, asi como en todas las etapas de su vida, de una escuela a
otra educacion de adultos. En linea con la estrategia educativa europea,
MEUS trabaja en el desarrollo de nuevos materiales y metodologias
formativas adaptadas a los diferentes objetivos y necesidades del mercado econémico, con el fin
de mejorar la integracion en el lugar de trabajo. MEUS fomenta la creacion y consolidacion de
empresas, ofreciendo asesoramiento y formacion a emprendedores, innovacion creativa,
innovacién social, innovacién tecnolégica, el nacimiento de nuevos proyectos empresariales, la
creacion de empresas sostenibles y el desarrollo de territorios. MEUS apoya fuertemente a los
sectores nuevos y en crecimiento de la economia y esta atento a los cambios sociales, por lo que
se ocupa particularmente de temas como la economia sostenible (y las competencias verdes), la
economia naranja (cultura), las TIC, la adaptacion al envejecimiento de la poblacién. y las nuevas
caracteristicas demograficas que generan una mayor demanda de servicios personales, etc. Para
apoyar el desarrollo personal de las personas, MEUS también se dedica al desarrollo de iniciativas
en el ambito de la participacion activa en la sociedad, el bienestar, la igualdad y solidaridad,
integracion y no discriminacion. Todos y cada uno de los proyectos desarrollados en MEUS se
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llevan a cabo bajo la premisa de la innovacion, entendida mas alla de una innovacion tecnologica,

basada en el desarrollo de nuevas metodologias innovadoras para el aprendizaje, la gestion, el
desarrollo personal o el desarrollo local.

CESIE (Trappeto, Italia), CESIE es una organizacion sin fines de lucro,
\ apolitica y no gubernamental con sede en Palermo (ltalia) y establecida en
2001. CESIE esta comprometida con la promocién del desarrollo cultural,
o/ social, educativo y economico a nivel local, nacional, europeo e
internacional. CESIE contribuye al crecimiento y desarrollo a través de la
participacién activa de personas, sociedad civil e instituciones, siempre
valorando la diversidad. Inspirandonos en el trabajo de Danilo Dolci, enfocamos nuestro trabajo
en la investigacion de necesidades y desafios sociales y el uso de enfoques de aprendizaje
innovadores. De esta forma, CESIE conecta activamente la investigacion con la accion mediante
el uso de metodologias de aprendizaje formales y no formales. La estructura organizativa se divide
en 6 unidades tematicas que trabajan en cooperacion y gestionan actividades en sus campos
especificos: Educacién Superior e Investigacion; Derechos y Justicia; Adulto, Migracion; Colegio;
Juventud. Las unidades cuentan con el apoyo de 3 departamentos geograficos (Local, Europeo e
Internacional) y 4 oficinas transversales (Visibilidad y Comunicaciéon, Networking, RRHH,
Financiero). Ademas, CESIE se beneficia de una amplia red de socios con mas de 3000
organizaciones de la sociedad civil, universidades, escuelas, centros de investigacion, autoridades
y entidades privadas, centros juveniles, empresas y emprendedores en el mundo. La plantilla de
CESIE esta compuesta por 60 personas con un amplio abanico de cualificaciones, competencias
y perfiles profesionales, unidos por un profundo intercambio de ideales que rigen nuestras
actividades. El equipo tiene un caracter internacional y esta compuesto no solo por italianos, sino
también por personas del Reino Unido, Alemania, Francia, Espafia, Serbia, Lituania, etc. CESIE
se considera, por tanto, un ejemplo muy concreto y positivo de los valores europeos. Al mismo
tiempo, CESIE cuenta con cerca de 150 expertos externos que colaboran para actividades
especificas en nuestras oficinas: tres en Sicilia y tres en el extranjero. Igualmente, importante es
la contribucion de alrededor de 100 pasantes y voluntarios que realizan pasantias en nuestra
organizacioén por afio.

Kainotomia & Sia EE (Larisa, Grecia), “KAINOTOMIA” es un Centro de

it Aprendizaje Permanente (I.C.L.L) en Grecia, que opera en el campo de

KAINOTOMIA (/] - - ] .
pepeonmer At la educacion y formacioén profesionales. KAINOTOMIA ha implementado

mas de 60 programas de formacion profesional continua dirigidos a
personas desempleadas, educadores de todos los niveles educativos,
estudiantes de educacion superior, personas por cuenta ajena / autbnoma y grupos sociales

vulnerables, para el desarrollo de oportunidades profesionales y su promocion e integracion en la
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“‘KAINOTOMIA” proporciona consultoria empresarial a empresas y servicios de apoyo y servicios
de apoyo de consultoria a los aprendices para facilitar su (re) entrada al mercado laboral.
KAINOTOMIA ha participado en varios proyectos nacionales, ofreciendo un alto grado de
especializacion en materia de formacion en campos contemporaneos, emparejandolos con
aquellos que tienen una alta demanda en el mercado laboral, con el fin de desarrollar los
conocimientos, habilidades y actitudes de los aprendices hacia su integracion laboral. mercado.
“‘KAINOTOMIA” ha estado participando en proyectos nacionales cofinanciados bajo el nombre de
“planes de desarrollo local y emprendimiento para desempleados basados en necesidades locales
especificas y potencial de crecimiento”. Ademas, ha participado en proyectos de la UE, en el
marco de Erasmus +, como coordinador y socio. “KAINOTOMIA” trabaja en estrecha colaboracion
con varias empresas, teniendo una red de mas de 60 empresas colaboradoras, principalmente
industrias. Por lo tanto, cuenta con una solida red de asociaciones colaboradoras y socios en
Grecia y Europa. La organizacion colabora con el gobierno regional y local, universidades e
institutos tecnoldgicos y empresas privadas y no privadas en Grecia y Europa. “KAINOTOMIA” es
miembro de la Asociacion de Tesalia en Empresas e Industrias y tiene una fuerte colaboracioén
con Enterprise Europe Network-Hellas.

Centrum Ksztatcenia Edukator Limited Liability Company es una

[ D Centrum Ksztalcenia empresa que opera en el mercado de formacién polaco. La
DD EDUKATOR institucion tiene su sede en Rzeszow y pertenece al sector de las
pequefias y medianas empresas (PYME). La principal actividad

empresarial es la formacion y el apoyo a la consultoria. La empresa cuenta con formadores y
asesores altamente cualificados, con especial atencion a su titulacion (parte de la plantilla son
profesores universitarios con doctorado), y una experiencia muy rica en formacion (en muchos
casos, los formadores son miembros de asociaciones profesionales). Desde hace muchos afios,
CKE realiza formacion en el marco de proyectos nacionales financiados por el Fondo Social
Europeo. Dentro de estos proyectos, se capacitd a cientos de jovenes en materias como
emprendimiento, contabilidad, finanzas y otras areas. Entre los cursos que ofrece CKE, hay cursos
que conducen directamente a las calificaciones profesionales, o en situaciones donde la ley lo
requiere: un examen por parte de la organizacién nacional correspondiente (por ejemplo, la Oficina
de Inspeccion Técnica, el Centro Provincial de Trafico). Mientras trabaja con fondos EFS, el trabajo
no es solo la capacitacién, sino la organizacién completa del proceso, incluida la contratacién, la
logistica de la capacitacion, la busqueda de lugares de trabajo en las empresas, por lo que CKE
tiene una red bien establecida de instituciones de capacitacion, instituciones de certificacion,
profesionales (como psicélogos, etc. y sobre todo empresas de diversos tamafios: grandes, pymes
y microempresas. Uno de los importantes para los grupos de la organizacién son las personas
con baja calificacion, que a menudo estan desempleadas y requieren orientacion. Por esa razon,
Edukator emplea asesores profesionales que pueden orientar a las personas no solo en lo que
respecta al desarrollo profesional, sino también al desarrollo de habilidades blandas y la
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orientacion general a la vida. Durante estos servicios, CKE prepara los planes de accion
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individuales para personas en particular. Desde hace unos afios, CKE comenz6 a cooperar con
proyectos Erasmus + en los que trabaja como asesor de materiales de formacion, organiza
formacién y pruebas, asi como actividades de difusion. Desde 2017, CKE esta coordinando un
proyecto Erasmus + SP para la educacion de adultos Creative Business: un nuevo comienzo para
los ninis, que se centra en el apoyo en el empleo de este grupo objetivo.

N T Center for Education se establecié en 2012 y es una asociacion sin fines de
< "PQ\ lucro con sede en Marina Cala D’or, Mallorca, Espafa. Su equipo de

@
z
0

educadores profesionales y voluntarios trabaja hacia los siguientes

. propositos y objetivos: a) La promocion, investigacion y la provision de
’ /)  capacitacion y educacion para nifios, jovenes y adultos, especialmente ninis
¥ b onN = b) La mejora de la educacion y las oportunidades de capacitacion tanto en

contenido como método c) Incrementar la disponibilidad de educacion y formacién, incrementar el
espiritu empresarial de los jévenes d) Conseguir un mayor interés y éxito en la educacion y la
formacién e) Mejorar las oportunidades de empleo, mejorar el reingreso a la educacion o el
autoempleo y asi reducir el desempleo y remediar los problemas sociales. Para cumplir con estos
objetivos, el Centro de Educacion ofrece educacion y capacitacion para jovenes y adultos en
diversas areas de la educacion, asi como investiga y desarrolla métodos de educacion y
capacitacion para promover aun mas nuevas ideas y enfoques. Al Centro asisten estudiantes que
provienen de una variedad de origenes sociales y que provienen de muchos paises de la UE
diferentes y cuyas edades van desde los 16 afios en adelante. El Centro trabaja en estrecha
colaboracion con ONG y PYME de los sectores maritimo, deportivo y turistico a nivel local en
Espafa, asi como en Alemania y el Reino Unido. Con Alemania y el Reino Unido, lleva a cabo
regularmente programas de intercambio de movilidad para adultos jovenes entre estas
organizaciones. El Centro trabaja ademas en estrecho contacto con sus autoridades locales, que
apoyan su trabajo, especialmente la formacion para jovenes y actividades de apoyo a la industria
turistica en la region. Las afiliaciones del Centro de Educacion a su administracion local y las
asociaciones regionales de jovenes han proporcionado vinculos directos con grupos
desfavorecidos de su comunidad local y regional. El personal también tiene experiencia en
proyectos de aprendizaje permanente y Erasmus + financiados por la UE y ha trabajado como
coordinador y socio de pleno derecho en proyectos anteriores y actuales. Las afiliaciones del
Center for Educations a su administracion local y asociaciones regionales de jévenes han
proporcionado vinculos directos con grupos desfavorecidos de nuestra comunidad local y regional.
La plantilla regular esta formada por tres personas y es asistida por voluntarios, que ofrecen cursos
especificos o ayudan en el desarrollo de proyectos especificos. Center for Education ofrece cursos
de formacion especialmente disefiados para grupos desfavorecidos de adultos jovenes donde se
ensefan las siguientes habilidades basicas y competencias clave: « Capacitacion motivacional, *
Emprendimiento, asesoramiento laboral, * Aprender a aprender técnicas, ¢ Habilidades de
presentacién, y « Habilidades de comunicacion en lengua materna. Estos cursos se han impartido
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en cooperacion con organizaciones de ideas afines que también trabajan en el campo de la

formacién de adultos jovenes que no estan en el empleo, la educacién o la formacion (NEET).
Ademas, la asociacion ha comenzado su cooperacién en un nuevo proyecto Erasmus + que tiene
como objetivo empoderar e integrar socialmente a los jévenes migrantes a través de la integracion
en el mercado laboral con mentores.

Diciannove Societa Cooperativa (Genoa, Italia), Diciannove societa
cooperativa se establecié en 2005 como una empresa cooperativa de TIC,
.Y se centra en el apoyo a organizaciones activas en temas sociales y opera
principalmente en el norte de Italia, proporcionando soluciones a los
departamentos de salud y sociales en 3 departamentos regionales de salud
diciannoveecoop Y al Ministerio Nacional. de Educacion. Diciannove cuenta con 9 miembros
asociados y una amplia red de colaboradores. Tanto miembros como colaboradores de
Diciannove tienen una gran experiencia en la intervencion dentro del campo social y educativo,
tanto con adultos como con jovenes, en diversos temas como la integracion intercultural, la
inclusion social, la conciliacion, la aplicacion de herramientas TIC a la salud, educacion y politicas
sociales. La gestion de proyectos tanto a nivel local, regional y europeo forma parte también del
core business, junto con las colaboraciones de centros educativos y de formacion para impartir
cursos de desarrollo y gestién de proyectos europeos. Todos los servicios de consultoria y gestion
cuentan con la certificacion ISO 9001: 2015. Diciannove también esta certificada por Family Audit,
la certificacion estandar italiana para el equilibrio entre el trabajo y la vida privada en la gestion y
prestacién de servicios. La mision de Diciannove es proporcionar, utilizando principalmente
software libre, un enfoque dinamico y flexible de las TIC y las necesidades sociales, soluciones
web altamente personalizadas, aplicaciones dinamicas, e-learning, seguridad de datos
garantizada, estandares de muy alta calidad. Los desarrolladores de Diciannove tienen
experiencia en disefo, desarrollo, localizacion e implementacion de software. La empresa también
es un proveedor de alojamiento y gestiona su propia infraestructura virtual basada en Linux.
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1.Introduccion

El Proyecto IDEA, “Interactive toolset supporting Development of Educators of Adults’ skills in
Boosting Entrepreneurship among NEETS” es un proyecto financiado por el programa Erasmus +,
que tiene como objetivo proporcionar formacién adaptada, promoviendo un conjunto de
herramientas interactivas para educadores de jovenes adultos que apoyara el desarrollo de sus
habilidades necesarias para impulsar el espiritu empresarial entre los ninis (no en educacion,
empleo o formacién).

El objetivo de IDEA es ampliar y desarrollar las competencias de los educadores de adultos en el
area de las habilidades empresariales (en entornos no formales) proporcionandoles estrategias
de orientacion y motivacion y equipandolos con una solucion innovadora: un conjunto de
herramientas que permite a los educadores evaluar las habilidades de NEET, proponerles un
camino de aprendizaje personalizado y proporcionar una formacion adaptada que conecte a los
adultos jovenes y el espiritu empresarial de la vida real.

El coordinador del proyecto es KEA IM Syrou-Grecia y las organizaciones asociadas son: CWEP
- Centrum Wspierania Edukacji i Przedsiebiorczosci-Polonia, Markeut Skills Sociedad Limitada-
Espana, CESIE-Italia, Kainotomia & Sia EE-Grecia, Centrum Ksztalcenia Edukator Sp. z 0.0.-
Polonia, Centro de Educacion-Espafia y Diciannove Societa Cooperativa-ltalia.

1.1 Objetivo del informe

La inclusion de la iniciativa empresarial en todas las etapas de la educacion ha sido tema de
debate en el ambito internacional durante muchos afios. La OCDE, y especialmente la UE, han
recomendado durante mucho tiempo a sus estados miembros y otras partes interesadas que
tomen medidas decisivas en este ambito. Actualmente contamos con documentos y
recomendaciones de actuacion muy relevantes, y que convocan a las autoridades publicas,
gremios empresariales, escuelas, ONG y demas interesados, a promover el emprendimiento en
la educacion. La llamada Agenda de Oslo de 2006 es el documento mas importante en este
sentido, ya que contiene numerosas propuestas concretas y las sistematiza de tal manera que
son un punto de referencia ideal.

Se estan llevando a cabo muchas iniciativas en la UE para mejorar la situacion laboral de los
adultos jévenes, ninis, la situacion es mejor hoy que hace unos afios, pero aun asi, las tasas de
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desempleo en este grupo son mas altas en comparaciéon con las tasas de desempleo del
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desempleo general en un pais determinado. En cuanto a los ultimos datos anuales disponibles de
Eurostat (Encuesta de poblacion activa, 2019), la tasa de desempleo de todos los paises socios
del grupo ninis (excepto Polonia) es superior a la media de la UE (UE: 5,9; Grecia: 16,7, Italia:
10,1, Espana: 11,1, Polonia: 3.3).

Sin embargo, estas cifras no cuentan la historia completa, ya que muchos jovenes no estan
registrados como desempleados y no estan buscando trabajo debido a una variedad de factores,
incluidas las responsabilidades familiares o problemas de salud, pero también el desanimo y la
falta de incentivos para registrarse como desempleados. Ademas, la crisis ha golpeado duramente
a la poblacién joven y la lucha contra el desempleo juvenil sigue siendo una prioridad para la UE.

Para mejorar la situacion de los ninis, la educacion debe brindarles a los jovenes el conjunto
adecuado de habilidades necesarias en el mercado laboral. Segun “Rethinking Education”, con el
fin de construir “habilidades para el siglo XXI”, se necesitan esfuerzos para desarrollar habilidades
como el espiritu empresarial, a las que se debe prestar atencién, ya que mejora la empleabilidad.
El espiritu empresarial esta incluido en los planes de estudios de muchos paises de la UE, pero a
pesar de ello, todavia existe una brecha porque los métodos de ensefianza carecen de elementos
practicos, son ineficaces y, sobre todo, no se tienen en cuenta las necesidades actuales de las
empresas.

En Grecia, el espiritu empresarial es parte de la estrategia, que sigue los objetivos estratégicos
educativos comunes a la UE, entre los que se encuentra la mejora de la innovacién, la creatividad
y el espiritu empresarial. Pero se imparte principalmente como asignatura teérica en niveles
educativos no terciarios y falta una aplicacion practica. En Polonia, el espiritu empresarial es
obligatorio para algunos grados, pero hay un déficit de competencias entre los educadores.

Se necesitan nuevos métodos, especialmente con respecto a las habilidades practicas. En Espana
hay escasez de formacion emprendedora, recibiendo solo el 11% de los espafioles y en
informatica no existe un plan de estudios con un programa especifico relacionado con el
emprendimiento en todos los paises hay necesidad de vincular la teoria con la practica laboral.

Hay muchas definiciones dadas al significado de la palabra emprendedor, pero
independientemente de la definicion, la comprension real del significado de ser emprendedor,
especialmente los riesgos, solo puede ser conocida por aquellos que son realmente
emprendedores o aquellos que estan conectados directamente con ellos (familia). Los
emprendedores (en opinion del consorcio del proyecto) son personas que tienen una idea, la
desarrollan, descubren como iniciar un negocio, desarrollan esa idea en el formato empresarial y
luego sobreviven, mantienen y hacen crecer ese negocio a un nivel en el que el personal con Se
pueden emplear habilidades especificas para ayudar con la carga de trabajo.

Los cursos de emprendimiento que se ofrecen a los adultos jovenes que se inscriben en la
escuela, la facultad o la universidad no brindan lo que se espera porque los educadores de adultos

101, Informe sobre la ensefianza del emprendimiento y demanda de habilidades emprendedoras segun la
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en el area de habilidades de emprendimiento no tienen una comprension real del conjunto
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completo de habilidades requeridas para ser un emprendedor exitoso.

Esta situacion se ve agravada por el problema de que el establecimiento académico tiene poca o
ninguna comprensién de como se crean los emprendedores y qué habilidades y cualidades tienen
los emprendedores para hacer malabares y equilibrar para hacer lo que hacen. Por ejemplo, al
buscar en Google "Cursos para emprendedores", es facil ver que la mayoria de los proveedores
ofrecen una gran cantidad de estos cursos, pero pocos clics después, el contenido es el mismo y,
a menudo, se basa en la teoria.

Existe una falta de conexion entre lo que las personas aprenden y lo que los empresarios esperan
que sepan. La situacién ideal para los adultos jovenes que quieren ser emprendedores podria ser
si aprenden directamente de aquellos que ya son emprendedores exitosos.

Actualmente, muchos cursos de emprendimiento ofrecen algun tipo de experiencia laboral en la
que el alumno pasara un breve periodo o ganara experiencia en una gran organizacion
empresarial. Por lo general, estas experiencias son ofrecidas por organizaciones que emplean
personal que asciende a miles y el estudiante visitante no se encuentra en una situacion en la que
pueda captar o comprender qué tiene de emprendedor esta experiencia. Cuando una organizaciéon
ha crecido a un nivel corporativo, es dificil para el joven entender como comenzd ese negocio,
quién lo inicid, qué estuvo involucrado para comenzarlo, cuanto costd, por qué comenzo y cdmo
evolucion6 hasta qué Esto es ahora.

Si bien la UE desea fomentar las habilidades y el espiritu emprendedor para ofrecer una alternativa
a los adultos jovenes desempleados, y se han emprendido muchas iniciativas para los ninis, estas
experiencias no son adecuadas para ensefiar las habilidades necesarias o para incitar a estos
jévenes a emprender.

Como respuesta a los problemas anteriores, el objetivo principal del proyecto es ampliar y
desarrollar las competencias de los educadores de adultos en el area de habilidades
empresariales (en entornos no formales) proporcionandoles estrategias de orientacion vy
motivacion y dotandoles de una solucion: conjunto de herramientas interactivas para educadores
de jévenes adultos que apoyara el desarrollo de las habilidades necesarias para impulsar el
espiritu empresarial entre los ninis. Este conjunto de herramientas permitira a los educadores
evaluar las habilidades de los ninis, proponerles rutas de aprendizaje personalizadas vy
proporcionar una formacion adaptada y, de hecho, conectar a los adultos jovenes y los
empresarios de la vida real de pequefias y microempresas.

A largo plazo, los adultos jovenes, especialmente los ninis, seran preparados por educadores
mejor educados con el uso de nuevos métodos y el contenido actualizado a las necesidades
actuales tendra el conjunto adecuado de habilidades para abrir y administrar su propia empresa
con éxito y esto tendra un impacto en la reduccion del desempleo entre los adultos jovenes y en
la reduccion del numero de ninis.

101, Informe sobre la ensefianza del emprendimiento y demanda de habilidades emprendedoras segun la
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Los socios del proyecto trabajaron dentro de sus comunidades locales y regionales para identificar
e investigar fuentes con el fin de recopilar una serie de datos que definiran las cualidades
esenciales que el emprendedor debe poseer para comenzar, sobrevivir, mantener y hacer crecer

Su hegocio.

El informe ofrece retroalimentacion sobre los métodos de ensefianza del espiritu empresarial
utilizados actualmente por los educadores de adultos y sobre la demanda de habilidades
empresariales por parte de las empresas. El informe incluye los resultados de dos estudios
paralelos:

e Cuestionario de investigacion entre educadores de adultos (especialmente ninis) que nos
muestra los métodos y enfoques actuales en los paises de cada socio, asi como las
principales habilidades que ensefian y desarrollan los educadores de adultos y revela los
métodos emprendedores utilizados en la educacion de adultos jévenes.

e Grupos de discusion y entrevistas de representantes de micro y pequefias empresas de
todos los paises socios, que identificaron lo que realmente se necesita para ser un
emprendedor exitoso en el entorno altamente inestable de hoy y revelaron las habilidades
y el espiritu requeridos hoy para trabajar o administrar una empresa, desde su punto de
vista como emprendedores de éxito.

El informe fue desarrollado conjuntamente por KEA IM Syrou, CWEP, Markeut Skills Sociedad
Limitada, CESIE, Kainotomia & Sia EE, Centrum Ksztalcenia Edukator Sp., Center for Education
y Diciannove. La encuesta y las entrevistas de los grupos focales fueron realizadas por los socios
desde diciembre de 2019 hasta mayo de 2020 y reflejan la recopilaciéon de los hallazgos de las
partes interesadas relevantes y el analisis documental.

2.Detalles de las fases de Busqueda

El marco de la metodologia de investigacion fue preparado por KEA IM Syrou y todos los socios
contribuyeron a esta actividad con informacion sobre el contexto nacional especifico que se
considero al realizar la investigacion. El proceso de investigacion fue coordinado por C4E por el
lado de los educadores y KAINOTOMIA por el lado de los negocios.

La metodologia de investigacion, ademas de las disposiciones teoricas, incluyod instrucciones
exactas para implementar la investigacion, comunes para todos los socios y contexto especifico
del pais considerado. La metodologia incluy6é todas las herramientas que se utilizaron para
recopilar la informacion. En concreto, el cuestionario para educadores de adultos para conocer su
forma de ensefar el emprendimiento y los escenarios de los grupos de traabjo y conjunto de
preguntas para entrevista en profundidad con representantes de empresas.

101, Informe sobre la ensefianza del emprendimiento y demanda de habilidades emprendedoras segun la
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La metodologia fue entregada para retroalimentacion a expertos del area de investigacion social

y luego de la evaluacién, los socios tradujeron el cuestionario a cada idioma. Sobre la base de la
metodologia elaborada, la fase de investigacion se llevo a cabo en todos los paises de la alianza.

La investigacion del cuestionario se llevo a cabo en linea a través de la plataforma Admin Project,
a través de un enlace de encuesta para todos los idiomas (inglés, griego, polaco, espafol e
italiano). Cada socio completd en linea o en papel, dependiendo del contexto / posibilidades de
cada socio y distribuyé el cuestionario entre al menos 50 educadores, especialmente los
educadores de ninis de 20 a 29 anos. El objetivo de la investigacion entre educadores fue conocer
los métodos y enfoques de ensefanza actuales, asi como las principales habilidades que se
ensefan.

Cada socio organiz6 2 grupos de traabjo que llevaron a cabo entrevistas en profundidad con la
participacién de al menos 5 participantes de micro y pequefias empresas, cada una de las cuales
representa al mundo empresarial y que al menos ha dirigido sus negocios con éxito durante no
mas de 10 afios.

El objetivo de la investigacion entre empresas era identificar qué habilidades y actitudes se
necesitan para ser un emprendedor exitoso en la actualidad y proporcionar consejos para el
autodesarrollo de los educadores de adultos y los ninis.

A continuacién, cada socio prepard un informe nacional de acuerdo con la plantilla. A partir de
estos informes, KEA IM Syrou prepar6 este informe comun que servira de base para el disefio de
la interfaz del informe interactivo provisional.

3. Cuestionario de investigacion con educadores

El objetivo de la investigacion entre educadores fue conocer los métodos y enfoques de
ensefanza actuales, asi como las principales habilidades que se ensefian. Se pidié a cada socio
entrevistar / llegar a 50 educadores utilizando el cuestionario. El cuestionario se cumplimento
online o en papel, dependiendo del contexto / posibilidades de cada socio. Puedes encontrar el
cuestionario completo usado en la metodologia de investigacion en la seccion de Anexos.

3.1 ltalia

Debido a la pandemia de Covid19 (febrero-mayo de 2020) en Italia, fue muy dificil llegar a los
educadores ya que todo el sector educativo estaba cerrado. Las entrevistas de Diciannove son
menos necesarias por esta razon. La cantidad total de personas entrevistadas por cuestionarios
fue 84.

101, Informe sobre la ensefianza del emprendimiento y demanda de habilidades emprendedoras segun la
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P1.En que pais ejerce?
Italia

|

= Diciannove = CESIE

Diciannove se entrevistd a 34 personas en su mayoria en el norte de Italia y CESIE entrevist6 a
50 personas en el sur de ltalia.

P2. ¢A qué rango de edad
ensefa?

- o
e

= 18to 25 years = Over 25years = Others

La mayoria de las personas entrevistadas (62%) ensefan a personas mayores de 25 afios. Solo
el 22% de personas entre 18 y 25 afios y el 16% de otros grupos de edad, muy probablemente
personas menores de 18 afios. Esto muestra que la mayor parte de la educacién impartida por los
maestros y educadores entrevistados es para adultos y personas que reciben educacion
profesional.

101, Informe sobre la enseianza del emprendimiento y demanda de habilidades emprendedoras segun la
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P3. ¢En qué tipo de organizacion
ensefa?

~—

W

= College = University
= VET Centre Adult Education Centre
= Other

Las respuestas seleccionadas para estas preguntas son relativamente equilibradas: el 32%
ensefa en el Centro de Educacion de Adultos, el 19% en el Centro Vet, el 19% en instituciones
universitarias, el 16% en otro tipo de organizaciones y el 14% en Universidades.

P4. ¢éEn que nivel de estudios?

—

= Further Education = VET Education

= Adult Education University Education

= Other

Por lo tanto, el 32% ensena en el nivel de educacion de adultos, el 29% en el nivel de educacion
veterinaria, el 14% en el nivel universitario, el 14% en el nivel de educacién superior y el 11% en
otros tipos de niveles. Las respuestas a esta pregunta estan fuertemente influenciadas por la
anterior. De hecho, dado que la mayoria de las personas ensefian a adultos, se espera que haya
un porcentaje menor en instituciones de educacion para jovenes como colegios y universidades.

101, Informe sobre la enseianza del emprendimiento y demanda de habilidades emprendedoras segun la
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P5. ¢Qué métodos y enfoques ofrece para
ensefar su materia?

80
61

60 46

40 24 20

b N

0 .

W Team based learning m Classroom based teaching
m Online courses Guided work experience
m Self study B One to one tuition
H Other

Incluso si las respuestas anteriores mostraron que la mayoria de las personas ensefian en el nivel
de educacion de adultos o en el nivel de educacion veterinaria, la mayor parte de la ensefanza
se realiza en un entorno formal siguiendo el sistema educativo heredado. 61 personas
seleccionaron la ensefianza en el aula, 46 el aprendizaje en equipo y muchas menos personas
seleccionaron cursos en linea o entornos de autoaprendizaje. Esto muestra una posible dificultad
para crear nuevos enfoques innovadores y participativos diferentes al sistema educativo
universitario o universitario.

P6. (En su curso, ensefia algunas de estas P7. éEnsefa alguna de estas
0 . 5 '
habilidades interpersonales? aptltudes durante su clase?

70 66
70 64
€0 52 53 60 >/
50 47 47 50
40
40 40 34
27
30 30 22
20
20 10
1
10 3 0 —_—
0 _— m Entrepreneurial passion m Self-efficacy
B Creativity m Teamwork M Perseverance Risk Tolerance
H Leadership Problem Solving H Commitment | Initiative
M Time Management B Other m Other

Como muestra el primero de los dos graficos aqui examinados, casi todas las habilidades blandas
incluidas en las opciones son pensadas por los entrevistados. El mas elegido es el trabajo en
equipo, con 66 personas seleccionandolo, lo que demuestra una vez mas lo importante que es el

101, Informe sobre la enseianza del emprendimiento y demanda de habilidades emprendedoras segun la
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espiritu empresarial. Luego, por supuesto, Resolucion de problemas, con 53 seleccion, una
habilidad crucial para los emprendedores, seguida de Creatividad con 52 y Liderazgo (47) y
Gestion del tiempo (47). Todos ellos son importantes para cualquier emprendedor en general, por
lo que no fue una sorpresa que se eligieran casi al mismo nivel.
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P8. ¢Ofrece el "plan de P9. En caso afirmativo, icuales de las siguientes
negocio’ en su oferta materias se incluyen en su curso?
educativa?
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W Marketing plan
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M Operational plan and logistics
Organisational plan and human resources
Economical and financial plan

B SWOT Analysis

M Legal Matters

= Yes = No M Executive Summary

El 71% de los entrevistados, durante las actividades de formaciéon en emprendimiento y materias
afines, imparte Plan de Negocio. Sin embargo, el 29%, casi un tercio, no lo hace. Considerando
que el Plan de Negocio es uno de los elementos basicos de la educacion en Emprendimiento,
podemos decir con seguridad que un tercio de los entrevistados ensefian nociones muy basicas.

Entre los que imparten el Plan de Negocio en sus actividades educativas, la mayoria seleccioné
Plan de marketing (48 respuestas) y Analisis FODA (43 respuestas), dos temas importantes para
quienes quieren emprender una nueva empresa.

El plan econdémico y financiero recibié 25 respuestas, mientras que el plan operativo y la logistica
recibieron 21 respuestas y el plan organizacional y los recursos humanos 20. Esos también son
importantes, pero la baja cantidad de respuestas probablemente significa que no todos los
encuestados ensefian a los alumnos que siguen un camino largo y profundo en educacion
empresarial.

101, Informe sobre la enseianza del emprendimiento y demanda de habilidades emprendedoras segun la
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P10. ¢Ensefa contabilidad P11. En caso afirmativo, écuales de las siguientes
y finanzas? materias se incluyen en su curso?

40
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M Basic Accounting

M Finance & Accounting

m Basic Financial Economic Analysis
Advanced Financial economic analysis
m Basic Financial Calculation

m Treasury management

= Yes = No

Menos de la mitad de los encuestados ensefian Contabilidad y Finanzas (49%). Esto muestra
claramente que hay una falta de ensefianza sobre este tema que, en cambio, se considera muy
importante entre los emprendedores, especialmente la capacidad de interceptar, recibir y
gestionar la financiacion. Entre las personas que respondieron afirmativamente a las preguntas
anteriores, 36 ensefan Contabilidad Basica cuando ensefian Contabilidad y Finanzas mientras
que 22, por supuesto, Finanzas y Contabilidad. Pocos (13) ensefian Analisis econdmico financiero
basico, mientras que 10 ensefian Calculo financiero basico y Analisis de proyectos de inversion.
Una vez mas, esto muestra que el nivel de ensefianza, en términos de cuan profundo van los
educadores en estas materias, no es tan alto.

P12. ¢Ensefia el P13. En caso afirmativo. ¢Cudles de las siguientes
marketing? materias se incluyen en su curso?
60 46
40 28
20 I . 14 9 y 1 10 .
N\ J - e e O
m Basic Marketing m Market Research
m Product policy Price Policy
m Distribution Policy m Communication Policy
= Yes = No B Customer Service Policy B Commercial Action in SMEs

Entre todos los encuestados, el 45% ensefia Marketing, demostrando una vez mas que cuanto
mas profundizan las asignaturas en los desafios reales que vive un emprendedor, menos gente lo

101, Informe sobre la enseianza del emprendimiento y demanda de habilidades emprendedoras segun la
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ensefa facilmente. La respuesta mas elegida por las personas que ensefian marketing es
Marketing basico con 46 respuestas, seguida de Investigacion de mercado (28) y Politica de
producto (14), menos ensefian Politica de comunicacion (11) y Politica de servicio al cliente (10).
Una vez mas, muestra claramente que solo se piensa en lo basico.

|Im\~ %

P14. ¢Ensefia los P15. En caso afirmativo, éicuales de las siguientes
derechos de propiedad materias se incluyen en su curso?
intelectual? 50

SRS
1 1
0 -- I [ —

‘ B Protection of Industrial Property by Patent Rights

| Patents and Utility Models

M Patent Requirements

Patent Proceedures
m Patent Drafting

B Patent Granting Proces

= Yes = No

La mayoria de los encuestados no ensefia derechos de propiedad intelectual (75%). Esto resulto
ser un tema muy raro durante las actividades de ensefianza para el grupo objetivo entrevistado
en ltalia. Quienes la ensenan, sin embargo, ensefian principalmente Proteccion de la propiedad
industrial mediante derechos de patente (15), luego Patentes y modelos de utilidad (6), Requisitos
de patentes (6) y Procedimientos de patentes (5). Esto resulté ser un tema raro. pero quienes lo
ensefian se enfocan mucho en el significado y la utilidad basicos de las patentes.

101, Informe sobre la enseianza del emprendimiento y demanda de habilidades emprendedoras segun la
empresa. [18]



- Erasmus+ i\ |dea

interactive development
educators adults

Proyecto numero: 2019-1-EL01-KA204-063049
IDEA - Conjunto de herramientas interactivas que apoyan el desarrollo de las habilidades de los educadores
de adultos para impulsar el espiritu empresarial entre los ninis

3.2 Espana

En Espafa, los 2 socios (MEUS & CA4E) realizaron los cuestionarios desde diciembre de 2019
hasta febrero de 2020. MEUS entrevist6 a 50 personas en Espafa Peninsular y C4E entrevisté a
50 personas en Espana Islas Baleares. Se enviaron varios correos electrénicos a la base de datos
MEUS para llegar al numero deseado de participantes. Entre los participantes, MEUS involucré a
profesores de Universidades (Valencia, Gandia, La Rioja, Salamanca), profesores de Escuelas
VET (Folgado, CEU San Pablo) y profesores de Florida Educational Center (entrenadores de
Grado LEINN - especializados en emprendimiento). Ademas, MEUS utilizé6 copias impresas
entregadas a los profesores durante las reuniones organizadas para otras actividades para
recopilar respuestas, que luego se inlcuyeron en la encuesta online..

P1.En que pais ejerce?
Espana

= MEUS = C4E

P2. ¢A qué rango de edad enseia?

-

= 16to 18 years = 18to25years = Over 25 years Others
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La mayoria de las personas entrevistadas (55%) ensefan a personas entre 18 y 25 afios mayores
de 25 afos. Un 26% de las personas ensefian a personas mayores de 25 afos y un 16% lo mas
probable es que ensefien a menores de 18 afios. Esto indica que la mayor parte de la educacion
brindada por los maestros y educadores entrevistados es para adultos y personas que reciben
educacion profesional.

P3. ¢En qué tipo de organizacidn P4. ¢En que nivel de
ensefa? estudios?
5% %

~y

= University = VET Centre = Further Education = VET Education

= Adult Education Centre Local development Center = Adult Education University Education
= Public Entry = Bussines Incubator Center = All levels = Workers Education
= VET School = Other » Other

Las respuestas seleccionadas para estas preguntas son relativamente equilibradas: el 38%
ensefia en el centro VET, el 28% en las universidades, el 14% en el centro de educacién de adultos
y el 20% ensefia en las escuelas secundarias, agencias de desarrollo local y centros de
incubadoras de empresas. Por lo tanto, el 45% ensefa en educacion VET, el 25% en el nivel
universitario y el 14% en el nivel de educacion de adultos y un 16% ensefa en otro tipo de niveles.
De hecho, dado que la mayoria de las personas ensefian a adultos, se espera que haya un
porcentaje menor en instituciones de educacion para jovenes.

101, Informe sobre la enseianza del emprendimiento y demanda de habilidades emprendedoras segun la
empresa. [20]
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Si bien las respuestas anteriores mostraron que la mayoria de las personas ensefian en el nivel
de Educacion de Adultos o en el Nivel de Educacion Veterinaria, la mayor parte de la ensefianza
se realiza en un entorno formal siguiendo el sistema educativo heredado. 80 personas
seleccionaron la ensefanza en el aula, 56 el aprendizaje en equipo y mucho menos seleccionaron
cursos en linea o entornos de autoaprendizaje. Ademas, muchos de los educadores respondieron
que imparten clases particulares (35) y experiencia laboral guiada (34). Esto demuestra una
dificultad para crear nuevos enfoques innovadores y participativos diferentes al sistema educativo
universitario o universitario.

P6. ¢En su curso, ensena P7. éEnseiia alguna de estas
algunas de estas habilidades aptitudes durante su clase?
interpersonales? 80
59
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B Time Management B Other H Other

Como muestra el primero de los dos graficos aqui examinados, casi todas las habilidades blandas
incluidas en las opciones son pensadas por los entrevistados. El mas elegido es el Trabajo en
equipo, con 77 personas seleccionandolo, lo que demuestra una vez mas lo importante que es en
el espiritu empresarial. Luego, Resolucién de problemas, con 67 de seleccion, una habilidad
crucial para los emprendedores, seguida de Creatividad con 54 y Liderazgo (47) y Gestion del

101, Informe sobre la enseianza del emprendimiento y demanda de habilidades emprendedoras segun la
empresa. [21]
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tiempo (43). No fue una sorpresa que se eligieran casi todos al mismo nivel, porque todas estas
habilidades blandas son importantes para cualquier emprendedor. En la pregunta sobre actitudes,
la mayoria de las respuestas muestran la conexion de los cursos con las habilidades
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P8. ¢ Ofrece el "plan de P9. En caso afirmativo, écudles de las
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m SWOT Analysis

M Legal Matters

= Yes = No M Executive Summary

Un elevado numero de entrevistados (84%), durante las actividades de formacién en
emprendimiento y materias afines, imparte Plan de Negocio. Entre los que imparten el Plan de
Negocio en sus actividades educativas, la mayoria seleccion6 Plan de marketing (74 respuestas),
Plan econdémico y financiero (53) y Analisis FODA (47 respuestas), materias muy cruciales para
quienes quieren emprender una nueva empresa. . El plan organizacional y los recursos humanos
recibieron 45 respuestas mientras que logistica recibié 35 respuestas y asuntos legales 35
respuestas. Esos numeros son importantes y nos muestran que todos los encuestados estan
siguiendo un camino largo y profundo en la educacion empresarial.

101, Informe sobre la enseianza del emprendimiento y demanda de habilidades emprendedoras segun la
empresa. [22]
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La mayoria de los encuestados ensefian Contabilidad y Finanzas (75%). Esto muestra claramente
que los conceptos basicos de Finanzas se ensefan en el sistema educativo, que se considera
muy importante entre los emprendedores, especialmente la capacidad de interceptar, recibir y
gestionar fondos. Entre las personas que respondieron afirmativamente a las preguntas
anteriores, 61 ensefian Contabilidad Basica, 43 ensefian Finanzas Basicas y 32 ensefian Analisis
Econdmico Financiero Basico y 27 ensefian Gestion de Tesoreria. Como muestra el gréafico, casi
todas las asignaturas de Contabilidad y Finanzas son impartidas por los entrevistados.

P12. éEnsefa el P13. En caso afirmativo. ¢ Cudles de las
marketing? siguientes materias se incluyen en su
curso?
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Entre todos los encuestados el 80% ensefia Marketing demostrando una vez mas lo importante
que entre los emprendedores las asignaturas van hacia los retos reales del emprendedor. La
respuesta mas elegida por las personas que ensefian marketing es Marketing basico con 75
respuestas, seguida de Investigacion de mercado 44, pocas ensefian Politica de comunicacion

101, Informe sobre la enseianza del emprendimiento y demanda de habilidades emprendedoras segun la
empresa. [23]
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(24) y Politica de servicio al cliente (25). Este grafico nos muestra que solo se piensa en lo basico.
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La mayoria de los encuestados ensefia derechos de propiedad intelectual (52%), pero un numero
significativo (48%) no ensefia. Quienes lo ensefian, sin embargo, ensefan principalmente
Proteccion de la propiedad industrial mediante derechos de patente (34), Mecanismos de
proteccion (27) y Patentes y modelos de utilidad (21). Quienes la ensefian se centran mucho en
el significado y la utilidad béasicos de las patentes.

3.3 Polonia

Los socios de Polonia (CWEP, Centrum Ksztatcenia Edukator Sp. Z 0.0.) realizaron los
cuestionarios desde diciembre de 2019 hasta febrero de 2020 y entrevistaron a 111 personas en
la region de Rzeszow.

101, Informe sobre la enseianza del emprendimiento y demanda de habilidades emprendedoras segun la
empresa. [24]



- Erasmus+ D |dea

interactive development
= educators adults

Proyecto numero: 2019-1-EL01-KA204-063049
IDEA - Conjunto de herramientas interactivas que apoyan el desarrollo de las habilidades de los educadores

de adultos para impulsar el espiritu empresarial entre los ninis

P1.En que pais ejerce?
Polonia

>

= CWEP = Centrum Ksztatcenia Edukator Sp. z 0.0.

P2. ¢A qué rango de edad ensefia?
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La mayoria de las personas entrevistadas (53%) ensefian a personas mayores de 25 afios. Un
33% de las personas ensefian a personas de 18 a 25 afos y un 14% ensefian a personas de 16
a 18 afos. Esto demuestra que la mayor parte de la educacion impartida por los profesores y
educadores entrevistados es para adultos y personas que reciben formacion profesional.

101, Informe sobre la enseianza del emprendimiento y demanda de habilidades emprendedoras segun la
empresa. [25]
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La mayoria de las respuestas ensenan en el Centro de Educacion de Adultos (80%) y hay un 14%
que ensefia en Educacion VET. Por tanto, el 77% ensefia en Educacion de Adultos y el 14% en
Educacion FP.

P5. ¢Qué métodos y enfoques ofrece para
ensefar su materia?
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Las respuestas seleccionadas para estas preguntas son relativamente equilibradas: 58
aprendizaje en equipo, 57 personas seleccionaron ensefianza en el aula y 56 personas
seleccionaron cursos en linea y menos personas seleccionaron cursos en linea o entornos de
autoaprendizaje (43), experiencia laboral guiada (34) y matricula uno a uno (43). Esto muestra
una pluralidad de métodos de ensefanza.

101, Informe sobre la enseianza del emprendimiento y demanda de habilidades emprendedoras segun la
empresa. [26]
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Como muestran los dos graficos examinados aqui, casi todas las habilidades blandas incluidas en
las opciones son ensefiadas por los entrevistados. El mas elegido es Solucion de problemas, con
70 personas que lo seleccionan, lo que muestra cuanto es importante para el espiritu empresarial.
Luego, Trabajo en equipo, con 57 seleccion, también una habilidad crucial para los
emprendedores, seguido por Liderazgo (53) y Gestion del tiempo (52). No fue una sorpresa que
se eligieran casi todos al mismo nivel, porque todas estas habilidades blandas son importantes
para cualquier emprendedor. En la pregunta sobre las actitudes las selecciones muestran la
conexion de los cursos con las habilidades emprendedoras.

101, Informe sobre la enseianza del emprendimiento y demanda de habilidades emprendedoras segun la
empresa. [27]
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La mayoria de los entrevistados (569%) imparten Business Plan. Sin embargo, el 41% no ensefia.
Teniendo en cuenta que el Plan de Negocio es uno de los elementos basicos de la educacion en
Emprendimiento, podemos decir que mas de un tercio de los entrevistados imparten ensefianzas
muy basicas. Entre los que imparten el Plan de Negocio en sus actividades educativas, la mayoria
seleccion6é Analisis FODA (40 respuestas) y Plan de Marketing (36 respuestas), materias muy
importantes para quienes quieren emprender una nueva empresa. El plan econémico y financiero
recibié 34 respuestas mientras que el plan organizacional y los recursos humanos recibieron 37
respuestas. Todas las asignaturas son importantes, y los educadores que imparten Plan de
negocio lo consideran fundamental para la educacién en emprendimiento.

P10. éEnsefia P11. En caso afirmativo, écuales de las
contabilidad y siguientes materias se incluyen en su
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101, Informe sobre la enseianza del emprendimiento y demanda de habilidades emprendedoras segun la
empresa. [28]
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La mayoria de los encuestados ensefian Contabilidad y Finanzas (52%) pero un numero
significativo (48%) no ensefa. Quienes la imparten, sin embargo, impartieron casi todas las
materias desde Contabilidad Basica (30), Finanzas (33), Financiera Basica (33), Analisis
Econdmico Financiero Basico (27) hasta Gestion de Tesoreria (29). Como muestra el grafico, la
base de Finanzas que se imparte en el sistema educativo, que se considera muy importante entre
los emprendedores.

|Im“ %

P12. ¢Ensefa el P13. En caso afirmativo. ¢ Cuales de las
marketing? siguientes materias se incluyen en su curso?
:Z 28 28 29 31 > 27
20
=1L [TF
10 -
\J O
m Basic Marketing m Market Research
m Product Policy Price Policy
m Distribution Policy m Communication Policy
= Yes = No B Customer Service Policy ~ ® Commercial Action in SMEs

Entre todos los encuestados, el 54% ensefa Marketing y un 46% significativo no ensefia. La
respuesta mas elegida por las personas que ensefian marketing es la Politica de distribucion (33),
Precio (31) y Politica de producto (28). Marketing basico seguido por 28 encuestados. Eso muestra
claramente que los conceptos basicos de las habilidades de marketing para un emprendedor no
se ensefian.

101, Informe sobre la enseianza del emprendimiento y demanda de habilidades emprendedoras segun la
empresa. [29]



- Erasmus+

Proyecto numero: 2019-1-EL01-KA204-063049
IDEA - Conjunto de herramientas interactivas que apoyan el desarrollo de las habilidades de los educadores
de adultos para impulsar el espiritu empresarial entre los ninis

.dea.

sctive development

ra
cators

|Im“ %

P14. ¢Ensefia los P15. En caso afirmativo, écuales de las
derechos de siguientes materias se incluyen en su curso?
propiedad 40

intelectual?

36
30 31
30 26 25 27
22
20 18
1 l
0
m Protection of Industrial Property by Patent Rights

M Patents and Utility Models
Patent Requirements

Patent Procedures

o

m Patent Drafting

B Patent Granting Proces
m Protection Mechanisms
W Exploitation strategies

= Yes = No W Working with Databases

La mayoria de los encuestados ensefian derechos de propiedad intelectual (59%). Quienes lo
ensefan, sin embargo, ensefan principalmente Mecanismos de proteccion (36), Proteccion de la
propiedad industrial (31), Procedimientos de patentes (30) y Patentes y modelos de utilidad (26).
. Esto muestra una pluralidad de métodos de ensenanza y quienes lo ensefian se enfocan mucho
en el significado y la utilidad basicos de las patentes.

En la ultima pregunta los encuestados podian dejar comentarios y uno de ellos respondi6: “En
clase, tengo la oportunidad de presentar temas adicionales. Esto es bueno, pero el limite es de
aproximadamente el 10%, que creo que podria ser mas ".

3.4 Grecia

En Grecia, los socios realizaron los cuestionarios desde diciembre de 2019 hasta febrero de 2020.
Kainotomia fue entrevistada a 50 personas en Grecia continental y KEA IM Syrou entrevistd a 52
personas en las islas de Grecia y en su mayoria de la region del sur del Egeo. Se enviaron varios
correos electronicos desde la lista de correo de KEA IM Syrou para llegar al numero deseado de
participantes. Entre los participantes, KEA IM Syrou involucré a profesores de la Universidad del
Egeo, profesores del Centro FP local y profesores de Centros de Educacién para Adultos.

101, Informe sobre la enseianza del emprendimiento y demanda de habilidades emprendedoras segun la
empresa. [30]
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Mas de la mitad (51%) de los educadores estan ensefiando en edades comprendidas entre los 18
y los 25 afos, mientras que el siguiente grupo de encuestados (46%) ensefa en personas que
superan los 25 anos.

101, Informe sobre la enseianza del emprendimiento y demanda de habilidades emprendedoras segun la
empresa. [31]
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La mayoria de los formadores (39%) estan ensefiando emprendimiento en Educaciéon Vocacional-
IEK (40%) y Centros de Educacion de Adultos (KDVMathisis-KEK) (26%) mientras que la minoria
esta ensefiando esas habilidades en el nivel de Educaciéon Universitaria (AEI 21%) e Institutos
(7%).

P5. ¢Qué métodos y enfoques
ofrece para enseflar su materia?
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Como resultado de la encuesta, la mayoria de los educadores utilizan la ensefianza en el aula
(67), la experiencia laboral guiada (38) y los enfoques de autoaprendizaje (36), mientras que la
minoria utiliza cursos en linea (20) y clases particulares (8). enfoques. Esto muestra una posible
dificultad para crear nuevos enfoques innovadores y participativos diferentes del sistema
educativo universitario o de centros educativos segundarios.

101, Informe sobre la enseianza del emprendimiento y demanda de habilidades emprendedoras segun la
empresa. [32]
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En la pregunta sobre qué habilidades blandas ensefian o discuten en los cursos, los educadores
responden que: Trabajo en equipo (67) Gestion del tiempo (63) y Resolucion de problemas (63)
esta en la cima, mientras que Creatividad (44%) y Liderazgo (32 %) esta al final de la lista entre
las habilidades blandas. En cuanto a las actitudes que los educadores ensefian o discuten, mas
de la mitad se estan enfocando en la iniciativa docente (63) y la pasién empresarial (45). Todas
estas habilidades sociales son cruciales para que alguien sobreviva en el mundo empresarial
hipercompetitivo.
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101, Informe sobre la enseianza del emprendimiento y demanda de habilidades emprendedoras segun la
empresa. [33]
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La mayoria de los encuestados (69) respondieron que incluyen el modelo Business Plan en su
curso, incluyendo especificamente los temas de plan basico de Marketing (54), plan econémico y
financiero (47), analisis DAFO (53) y resumen ejecutivo (33). La demanda del mercado es
impredecible ya que las tendencias del consumidor pueden cambiar rapidamente, creando
problemas para los empresarios. Los emprendedores enfrentan multiples riesgos como quiebra,
riesgo financiero, riesgos competitivos, riesgos ambientales, riesgos para la reputacién y riesgos
politicos y econdmicos. Los empresarios deben planificar sabiamente en términos de
presupuestacion y mostrar a los inversores que estan considerando los riesgos mediante la
creacion de un plan de negocios realista.
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En lo que respecta a la docencia en Contabilidad y Finanzas, del 51% de los educadores que
ensefian en este campo, la mayoria se enfoca en las habilidades contables basicas (39). La
mayoria de los encuestados ensefian Contabilidad y Finanzas, pero un numero significativo (48%)
no lo ensefia. Como muestra el grafico, las Finanzas basicas se imparten en el sistema educativo,
que se considera muy importante entre los emprendedores.

101, Informe sobre la enseianza del emprendimiento y demanda de habilidades emprendedoras segun la
empresa. [34]
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Entre todos los encuestados, el 60% ensefia el Marketing y un significativo 40% no lo ensefa. La
respuesta mas elegida por las personas que ensefian marketing es Marketing basico (55) e
Investigacion de mercado (37). Eso muestra claramente que no se ensefian habilidades de
marketing cruciales para un emprendedor.

P14. iEnsefia los P15. En caso afirmativo, écuales de las
derechos de siguientes materias se incluyen en su
propiedad curso?
intelectual? 20

15
10
10 |||I 6 ¢ P 6 ;
2
. e eeml--
W Protection of Industrial Property by Patent Rights

m Patents and Utility Models
M Patent Requirements
Patent Procedures

m Patent Drafting

M Patent Granting Proces
m Protection Mechanisms
W Exploitation strategies

= No = Yes ® Working with Databases

Finalmente, la ensefanza del Derecho de Propiedad Intelectual no es popular entre los
educadores, con solo el 22% la ensefia. Quienes la ensefan, sin embargo, ensefan
principalmente Proteccion de la propiedad industrial mediante derechos de patente (15) y
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procedimientos de patente (10). Esto muestra una gran impopularidad de los derechos de
propiedad intelectual en Grecia a pesar de que sea un problema importante.

4. Grupos de discusion & Entrevistas con los empresarios

El objetivo de la investigacion con los empresarios era identificar qué habilidades y actitudes se
necesitan para ser un emprendedor exitoso en la actualidad y brindar consejos para el
autodesarrollo de los educadores de adultos y ninis. Cada socio organiz6 2 grupos de discusion
con la participaciéon de al menos 5 participantes cada uno en representacion del mundo
empresarial y realizd con ellos 10 entrevistas en profundidad.

El proyecto se dirige y cuestiona a los emprendedores que cumplen con criterios especificos:
deben poseer y administrar pequefias empresas jovenes (de menos de 10 afos) para recopilar
datos que ayuden a construir un perfil de las habilidades que debe tener el emprendedor para
tener una oportunidad. para tener éxito en los negocios. Para el muestreo de participantes, los
socios utilizaron la base de datos que crearon en la etapa de preparacion y también buscaron
nuevos contactos a través de sus redes. El escenario y guia de conversaciéon del grupo completo
y las preguntas a los participantes se encuentran en la metodologia de investigacion en la seccién
de Anexos.

4 1 ltalia

Diciannove (norte de ltalia) entrevisté a 2 grupos de discusion, el Grupo 1 el 7 de febrero y el
Grupo 2 el 12 de febrero, ambos en Génova. El Grupo 1 esta formado por un joven titulado y cinco
emprendedores que han optado por iniciar un negocio tras haber trabajado como auténomos o
como empleados. Uno de los participantes respondid a la entrevista por teléfono debido a la
pandemia de Covid19. El Grupo 2 esta formado por empresarios que han optado por iniciar un
negocio después de trabajar como autonomos o después de trabajar como empleados. Un
entrevistado participd conectado a través de Hangouts. Un emprendedor particip6 en ambos
grupos, como representante de dos empresas diferentes.

CESIE (sur de Italia) implementé dos pequefios grupos de discusion en formato virtual debido al
brote de Covid-19. Los encuentros se llevaron a cabo via Skype y Google Meet con un total de 6
participantes durante el mes de mayo de 2020. Para CESIE, Emiliano Ungloving guid la
conversacion del grupo haciendo preguntas a los emprendedores y personas que trabajan en el
ambito del emprendimiento. Las personas entrevistadas eran emprendedores o personas que
trabajaban con emprendedores en diferentes niveles incluyendo nivel educativo y apoyo en sus
esfuerzos. Los grupos estan formados por emprendedores que han: creado una empresa cultural
y social, dos de ellos gestionaron el Erasmus para jovenes emprendedores, dos crearon una red
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en Sicilia para promover la educacion entre los emprendedores y promover el crecimiento y la
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participacion en los esfuerzos econémicos de la isla italiana.

Mas que seguir una estructura estricta, los grupos focales se realizaron como si fueran una
conversacion entre pares con el fin de intercambiar informacion y experiencias sobre el inicio de
la carrera de las personas, las dificultades encontradas, las soluciones a los problemas vy
dificultades (situacién econdmica dificil, disminucién de compradores, desinterés por bienes no
primarios, distanciamiento social, etc.) emergente debido a los periodos de emergencia y post-
emergencia y en qué tema deben enfocarse los educadores de adultos en el ambito del
emprendimiento.

¢Como adquiristeis la experiencia y las habilidades necesarias para ejecutar este tipo de
negocio? (institutos educativos, estudios, trabajo en practicas, etc.)

La entrevista reveld que los participantes tenian por la mayoria alrededor de 30 afios cuando
comenzaron sus carreras como emprendedores y lo que los impuls6é a comenzar su negocio fue
el hecho de que recibieron financiacion o que querian hacer algo nuevo, desafiarse a si mismos y
trabajar en un proyecto que les satisfaria mas que sus experiencias laborales anteriores. Aunque
algunos participantes afirmaron que no encontraron dificultades, la mayoria de ellos si
experimentaron dificultades para iniciar y seguir sus negocios. Las principales dificultades y
obstaculos mencionados fueron la burocracia, pero también la falta de apoyo de familiares y
amigos, encontrar los primeros clientes y salir de la zona de confort.

¢Cuales fueron los principales desafios y obstaculos que enfrentasteis cuando creasteis
vuestras empresas?

Los principales errores que cometieron los emprendedores al inicio de su carrera se debieron
principalmente a la falta de experiencia y formacion en gestién: se arrepienten de dudar
demasiado, de su falta de coraje y de capacidad para resolver problemas de forma rapida y eficaz.
La mayoria de las personas entrevistadas tomé algunas clases de emprendimiento o asistio a
escuelas profesionales, pero la mayoria coincide en que el trabajo de terreno fue crucial en su
proceso de aprendizaje.

¢Como describiriais las habilidades / actitudes proporcionadas en el sistema educativo de
vuestro pais con respecto a la preparacion de los jovenes que ingresan el sector del
emprendimiento?

Otro aspecto importante que planted la mayoria de los entrevistados es que en su opinion existe
una especie de brecha entre lo que se ensefia y la realidad empresarial, que es mucho mas
compleja y multifacética. Muchos manifestaron que la formacion impartida por el sistema educativo
nacional no era util o carecia de actualizacion.

Segun vuestra experiencia, ¢;qué habilidades blandas se necesitan para que alguien
comience a administrar su propio negocio?
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Las habilidades mas importantes para dirigir un negocio segun los emprendedores son las
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habilidades analiticas, un buen conocimiento del mercado, flexibilidad, liderazgo, organizacion,
resolucion de problemas y trabajo en equipo.

Otras cualidades que debe demostrar un emprendedor segun los entrevistados son la paciencia,
la dedicacion, el espiritu de innovacién, la curiosidad, el pragmatismo, la ética, el optimismo, la
empatia, la determinacion, la constancia y estar siempre abierto y dispuesto a aprender.

¢Como adquiristeis la experiencia y las habilidades necesarias para ejecutar este tipo de
negocio? (institutos educativos, estudios, trabajo en la practica, etc.)

La mayoria de los participantes entrevistados comenzaron su carrera joven, la mayoria por pasion
y por un camino educativo que les brindo las herramientas para estar preparados para enfrentar
los proximos desafios que enfrentarian. Como afirmaron todos los participantes, se enfrentaron a
desafios especificos debido a la falta de sistemas nacionales y estructuras de apoyo para los
empresarios. Italia es un pais muy dificil para iniciar una empresa, tanto en cuanto a fines sociales
y sin fines de lucro como con fines lucrativos. De hecho, el principal problema que se encuentra
es la burocracia lenta e ineficiente que es un gran obstaculo. Ademas, otro gran problema es una
imposicion muy alta para los empresarios que no suele corresponder a servicios eficientes.
Especialmente en el sur de ltalia, las infraestructuras y la vida econémica en general se
encuentran en un peor estado en comparacioén con el norte del pais, por lo tanto, debido a la falta
de un mercado econdmico activo, es muy importante encontrar nuevas ideas nunca
implementadas por nadie. para que pueda haber un mercado especifico para ello.

Segun vuestras experiencias, ;qué habilidades blandas se necesitan para que alguien
comience a administrar su propio negocio?

Los participantes sefialaron que las habilidades blandas mas importantes requeridas por los
nuevos emprendedores deben ser: resiliencia, capacidad de superar dificultades sin perder la
motivacién y capacidad de adaptacién a situaciones de manera rapida y sencilla. Ya que es muy
dificil encontrar toda la informacion necesaria sin la ayuda de expertos y trabajadores en el campo
como los contables, que son muy costosos para un joven emprendedor. Por lo tanto, es importante
estudiar mucho el intrincado y complicado sistema de leyes en lItalia y estar siempre ansioso por
aprender cosas nuevas y nunca sentirse realizado desde el punto de vista educativo.

Supongamos que tuvierais una charla de un minuto con una persona de educacion de
adultos que trabaja en el ambito de la ensenanza del emprendimiento, ;qué le aconsejariais
que ensene a sus alumnos sobre las verdaderas exigencias de ser emprendedor?

Los emprendedores sugieren a los formadores que ensefnan el espiritu empresarial hacer hincapié
en aspectos mas humanos como el liderazgo y la gestion del personal en sus cursos en lugar de
centrarse solo en numeros y teoria. Algunos de los entrevistados también destacaron la
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importancia de que el formador sea un emprendedor para poder dar consejos utiles y valiosos
sobre como funcionan realmente los negocios.

.dea.

development
adult
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Emiliano, de CESIE, pregunto a los participantes qué les gustaria asesorar a los educadores de
adultos que ensefian a jovenes emprendedores o futuros emprendedores, las respuestas
estuvieron muy influenciadas por los hallazgos anteriores, de hecho los entrevistados
manifestaron que les gustaria decirles que ensefien mas sobre el significado de ser emprendedor,
que es un trabajo que se realiza las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana vy, por lo tanto,
necesita un compromiso de 360° en muchos aspectos, incluida la prevision de posibles resultados
y situaciones futuras.

{/

Grupo de discusion Grupo de discusion Genova Grupo de discusion - CESIE
Genova 7 de febrero - 12 de febrero - Diciannove

Segundo grupo de discusion - CESIE

4.2 Espafia

En Espafia, C4E entrevistd a 2 grupos de discusion con empresarios locales y empresas locales
cerca de Cala Dor, Mallorca. El 1er grupo estuvo formado por una empresa: del sector maritimo,
una empresa charter y un empresario del sector turistico. El segundo grupo de emprendedores
estuvo formado por personas que tienen un negocio en la industria del turismo y la hosteleria y
especialmente restaurantes locales, bares y un centro de formacion de marineros.

MEUS (Valencia) implementé dos grupos de discusion y participaron 10 emprendedores. La
primera reunion tuvo lugar el 28 de enero y la segunda reunion tuvo lugar en febrero. El 1er grupo
estuvo conformado por emprendedores que cuentan con: una empresa de grabacion y edicion de
videos, una empresa farmacéutica, una incubadora de empresas privadas y una escuela de
negocios. Asi, el panel recoge diferentes perfiles y grados de experiencia como emprendedores.
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El 2° grupo estuvo formado por empresarios, en el detalle: una gran empresa familiar de
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soluciones y servicios para el sector grafico y de la impresion, una empresa de Desarrollo de TICs,
una consultora especializada en internacionalizacion y una empresa de promocion del
emprendimiento. Asi, los 2 grupos focales recogen diferentes perfiles y grados de experiencia
como emprendedores.

¢ Qué habilidades teniais cuando comenzasteis a dirigir vuestros negocios?

Los participantes de los grupos de discusién admitieron que, al principio, cuando comenzaron a
administrar sus negocios, no tenian habilidades sociales especificas de emprendedor. Algunos de
ellos se graduaron de escuelas apropiadas y se educaron en su profesion, participaron en
practicas y cursos de formacion relacionados con su interés, ampliando asi sus conocimientos y
habilidades.

Algunos tienen un negocio familiar y lo expanden y algunos de ellos, antes de comenzar a operar
Su propio negocio, ya tenian experiencia laboral como empleados. Sin embargo, la gran mayoria
admiti6 que al principio solo tenian habilidades blandas y se basaban solo en la educacién
informal.

¢Como adquiristeis la experiencia y las habilidades necesarias para ejecutar este tipo de
negocio? (institutos educativos, estudios, trabajos de practica, etc.)

Como se menciond, los antecedentes tedricos estaban bien establecidos a través de las
universidades y los institutos tecnologicos. La mayoria de los participantes a través de sus
estudios pudieron comprender las finanzas comerciales basicas, que son esenciales para que
alguien dirija un negocio. Algunos de ellos trabajaron en la industria primero para adquirir
experiencia y otros la han obtenido de una empresa familiar. Otros toman algunos cursos en linea
para empresas y de camaras locales sobre cémo iniciar un negocio. Solo uno participd en algunos
talleres sobre “habilidades sociales”.

Las habilidades tedricas proporcionadas por los institutos de educacion superior son insuficientes.
Los institutos de educacién superior brindan lecciones de emprendedores fuera de contacto con
el mundo real que no ayudaron a los entrevistados ni a encontrar trabajo ni a iniciar un negocio.
Generalmente comentaron que aprender haciendo y el aprendizaje basado en el trabajo es la
forma mas adecuada para adquirir las habilidades blandas necesarias.

Segun vuestras experiencias, ;qué habilidades blandas se necesitan para que alguien
comience a administrar su propio negocio?

La mayoria de los participantes mencionan que liderazgo, resiliencia, creatividad, resolucién de
problemas, habilidades organizativas, paciencia, gestion del tiempo y habilidades comunicativas
son necesarias para que alguien pueda iniciar un negocio.
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Ademas de estas habilidades, que son muy importantes también resaltar la constancia, algunos
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dijeron que es importante estar siempre estudiando las necesidades del mercado, ya que estamos
en un sistema de consumo caracterizado por un mercado muy variable. Alguien mencion¢ las
habilidades personales y emocionales y la importancia de estas competencias emocionales.

A uno de los participantes le resultdé dificil responder qué habilidades blandas necesitan
exactamente: “Depende mucho de su ecosistema y contexto empresarial. En general, hoy
sabemos que hay unas 15 competencias y habilidades centrales. Pero de nuevo, depende de tu
sector, porque si trabajas en el sector servicios, la necesidad de habilidades sociales del personal
implicado en la comunicacion, la creatividad, la resolucion de problemas, la conexién con el
mercado son muy diferente a las de una pyme productora. Necesitas competencias totalmente
diferentes, como disefiadores o productores. Es muy diferente si trabajas en servicios o
produccion. Ademas, es dificil hablar de forma tedrica. Lo mas importante es que uno se conozca
a si mismo y aprenda haciendo”.

Segun vuestras experiencias, ;qué actitudes se necesitan para que alguien abra y dirija un
negocio exitoso?

La mayoria de los participantes estuvieron de acuerdo en que un emprendedor exitoso debe
demostrar las siguientes actitudes:

Pasion emprendedora: necesitas trabajar en algo que amas, mezclando esto con creatividad para
que le des toda tu fuerza. Esta sera de las habilidades blandas que mas usaras. Ademas,
tolerancia al riesgo, estamos constantemente asumiendo riesgos y para eso, necesitamos tener
pasion por nuestra empresa.

Empatia y pensamiento critico: necesitas conocerte muy bien para saber superarte y saber con
quién debes competir. Perseverancia y compromiso, nunca se sabe cuando las cosas se pueden
complicar, por eso hay que estar preparado para resistir.

La creatividad es muy importante en cualquier negocio porque ayuda a crear nuevas soluciones,
ideas y objetivos. Al estar dispuesto a aprender sobre el mercado y los competidores, necesitas
saber con quién estas compitiendo con tolerancia al riesgo y perseverancia, la mayoria de las
veces no sabras si tus acciones van a tener éxito o no, necesitas iniciativa, y ser el primero en
establecer colaboraciones, en probar cosas nuevas para tu empresa.

¢Como describiriais las habilidades / actitudes proporcionadas en el sistema educativo de
vuestro pais con respecto a la preparacion de los jovenes que ingresan al sector del
emprendimiento?

La mayoria de los encuestados considera que las habilidades que brinda el sistema educativo son
ineficaces y fuera de tiempo. Existe una enorme brecha entre los conocimientos teéricos que
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brindan las instituciones educativas y universidades desde la practica y el funcionamiento diario
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de una empresa.

Ademas, algunos de los encuestados afirmaron que tenian que aprender por su cuenta,
especialmente sobre emprendimiento y habilidades sociales. Creen que actualmente no hay
suficiente informacion en el sistema para ayudar a alguien a convertirse en emprendedor. Tienen
que encontrar esta informaciéon por si mismos y no siempre es facil. La mayor parte de la
informacion es muy global y sirve para tener una formacién del mundo empresarial global, pero
no se aplica a todos los sectores, cada sector y regién tiene sus propias caracteristicas.

Finalmente, algunos de los participantes creen que el sistema educativo no proporciona la vision
del estudiante como emprendedor sino como futuro empleado.

Supongamos que tuvierais una charla de un minuto con una persona de educacion de
adultos que trabaja en el ambito de la ensenanza del emprendimiento, ; qué le aconsejariais
que ensene a sus alumnos sobre las verdaderas exigencias de ser emprendedor?

Todos los participantes estuvieron de acuerdo en que esta es una pregunta dificil de responder.
Algunos de los encuestados definitivamente recomendarian al educador alentar a los estudiantes
a buscar cosas e ideas nuevas: “No deberian lanzarse al océano de la competencia cuando solo
pueden competir a precios mas baratos. Entonces es muy dificil competir, encontrar tu nicho, ya
que tienes muy poco valor agregado. Es importante dedicar un tiempo a identificar algo que sea
verdaderamente innovador y diferente ", dice uno de los participantes. Una habilidad critica que
seria importante ensefiar a un educador de adultos seria transmitir la pasién por los negocios, dar
a los estudiantes la pasion por el emprendimiento.

También se enfatizé que la ensenanza del espiritu empresarial debe modernizarse con nuevas
herramientas para el modelado de negocios (por ejemplo, modelo CANVA, pensamiento creativo,
etc.), estas herramientas seran relevantes para un mundo empresarial mas moderno. Es crucial
hacer un prototipo de una idea de negocio para ver si funciona antes. Un participante declaro: “Es
importante ser un aventurero antes de saber si su producto esta listo. Es importante intentarlo
porque el proceso es mas importante que el resultado”.

¢ Qué os impulsé a crear vuestras empresas?

Manejar tu propio negocio es una gran responsabilidad, la mayoria de las veces trabajas mas
horas que un trabajo normal, pero el deseo de crear y trabajar en tus propios proyectos sin que
alguien te supervise y la libertad de decidir sobre tu trabajo o simplemente hacer que tus suefios
se vuelvan realidad. La mayoria de los participantes también afirmaron que crearon su empresa
porque querian ganar mas dinero, tener horarios de trabajo mas flexibles y dejar de trabajar para
otros.

¢ Cual seria su mensaje para los interesados en el emprendimiento?
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Ser emprendedor no es cosa facil (especialmente cuando no tienes presupuesto), pero la magia
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es que, si vas a tener éxito algun dia, sabras que eres un emprendedor, entenderas mejor el
mercado, porque habras aprendido de los riesgos que tomaste antes y los riesgos que correras
en el futuro. El consejo de la mayoria de los participantes es crear un entorno que te haga feliz y
sentirlo con personas que comparten el mismo amor por el trabajo que tu y el resto seguira.

El mercado a veces es dificil, pero si logras que otras personas se den cuenta del valor de tus
ideas, tendras éxito. Cuando creemos que nuestra idea es buena en ese horizonte como persona,
es el momento de crear una entidad que apoye esa idea.

Un participante menciona “Quizas haya personas (jévenes y no jovenes) que tengan la energia y
ganas de experimentar nuevos caminos, de transformar una vision en un prototipo, de crear algo
util para su territorio o para otras personas: yo diria que hay que intentar, probar, saltar al vacio
sin preocuparse por el resultado”. Finalmente, un grupo de participantes acordd que tienes que
hacer las tareas duras primero: investigar el mercado, el grupo objetivo de ubicacion, planificar,
planificar y planificar ".

¢Cuales fueron los principales desafios y obstaculos que enfrentasteis cuando creasteis
vuestras empresas?

No hubo obstaculos reales, solo ralentizaciones. Una de las cualidades utiles para quienes quieren
convertirse en emprendedores es siempre encontrar formas de superar los obstaculos, quizas
dividiendo un gran problema en pequefias partes del problema, para resolverlo mas rapido y sin
perder demasiado tiempo, dinero, entusiasmo y energia.

Muchos participantes dicen que un gran problema es la burocracia que enfrentan con el estado,
los bancos, los impuestos. Un participante menciond "Que hay que entender el espiritu de trabajo
en equipo y encontrar los socios y empleados adecuados para que el hegocio pueda expandirse".

Otro menciond que hay que definir muy bien los costes y las necesidades de financiacion y la
busqueda. Otro, la paciencia de no empezar a ejecutar antes de haber estudiado la propuesta,
tomarse el tiempo de planificar (y redisefar) en papel, y no en un proceso continuo.

Al final, todos los participantes estuvieron de acuerdo en que el dinero es una de las partes mas
importantes para iniciar un negocio y la recaudacion puede ser un desafio.

¢Experimentasteis fracasos? Si es asi, ¢ qué aprendisteis de ellos?

Los errores no estan para evitarlos. Gracias a los errores, aprendes mas rapido y con mayor
eficacia. Un participante menciona “Ojala hubiera dejado algunas actividades antes, ya que eran
malas para la empresa’.

Lo mas importante es el equilibrio entre el tiempo de trabajo y el tiempo personal. El desarrollo de
competencias personales fue uno de los problemas iniciales de un participante. La mayoria de los
participantes estuvieron de acuerdo en que otro problema suele ser el dinero. “El flujo de caja es
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el rey. Planifica tu dinero en una hoja de calculo. Siempre conozcas tu posicion financiera exacta

=
D
oy

(diariamente es mejor) ”.

Un grupo de participantes menciona “Que durante la carrera como emprendedor es obvio que te
equivocas, a veces por desconocimiento, a veces por errores personales. Pero fallar te hace mas
fuerte. De lo contrario nos acomodamos y dejamos de evolucionar en nuestros proyectos”.

Si tuvierais un ultimo consejo para alguien que recién comienza, ¢;cual seria?
Algunos consejos de los participantes:

“Debes conocer no solo el mercado al que vas a ingresar, sino también el negocio en si. Si no
conoces la gestion, tu empresa se enfrentara a muchas dificultades ".

"iNo tengas miedo! Incluso si las cosas parecen dificiles, solo tienes que confiar en ti mismo y
tomar una cosa a la vez si hay mucho trabajo ".

“Mi consejo tras la experiencia como emprendedor es que lo que vamos a hacer, que sea
coherente con nuestras habilidades, nuestras posibilidades econdmicas y que primero se estudie
bien el sector en el que vamos a tratar en nuestro proyecto como emprendedor.”

“La verdad es que si volviera a empezar, con la experiencia adquirida, arriesgaria lo mismo, porque
el Know-How, ya lo tengo a mas de 35 afos de experiencia, pero no arriesgaria bienes personales
o de otro tipo con tanta facilidad, ya que nunca se sabe como a largo plazo eso puede ocurrir con
tu proyecto empresarial”.

Todos los participantes tuvieron un enfoque positivo pero mesurado combinado con el
compromiso de lograrlo y, lo mas importante, estar preparados para trabajar muy duro, largas
horas y fines de semana: Si no estas preparado para asumir ese compromiso, jno te molestes!

Grupos de discusion de MEUS, enero 2020
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4.3 Polonia

idea

Ilﬂ“\\ i}

CWEP (region de Rzeszow) llevd a cabo reuniones con los grupos objetivos en la sede de la
Agencia de Desarrollo Regional de Rzeszow, un centro para la promocion de la innovacion y el
comercio electrénico. El primero se llevo a cabo el 9 de enero de 2020. Cada grupo incluyé a 5
participantes que representan el mundo empresarial y emprendedor. Los participantes estan a la
cabeza de los siguientes negocios: un estudio de belleza, una peluqueria, una empresa de TICs,
una empresa de disefio grafico y un taller de automoviles. El segundo grupo se reunio el 14 de
febrero de 2020 e incluy6 a participantes que dirigen: una empresa dietista, una empresa de TICs,
un estudio de belleza, un salon de belleza y una pasteleria.

Para el Centrum Ksztatcenia Edukator Sp. Z oo (region de Rzeszow), segundo socio en esta
region, el grupo numero 1 se llevo a cabo el 6 de enero, con participantes de los siguientes perfiles:
un restaurante, una cafeteria, una empresa de fabricacién de muebles, un minimercado y tienda
de ropa. El grupo numero 2 se llevo a cabo el 24 de enero e incluyd a participantes que dirigen:
una panaderia, un salon de belleza, una barberia, un minimercado y una peluqueria.

¢ Qué competencias teniais cuando empezasteis con vuestros negocios?

Los participantes de los grupos admitieron que, al principio, cuando comenzaron a administrar sus
negocios, no tenian ninguna habilidad especifica. Algunos de ellos se graduaron de escuelas
apropiadas y estan formados en su profesion y también participaron en practicas y cursos de
formacion que estaban relacionados con su interés, ampliando asi sus conocimientos y
habilidades. Sin embargo, la gran mayoria admitié que al principio solo tenian habilidades blandas
y se basaban solo en la educacion informal.

¢Como adquiristeis la experiencia y las habilidades necesarias para ejecutar este tipo de
negocio? (institutos educativos, estudios, trabajo en la practica, etc.)

Como se menciond anteriormente, algunos de los participantes terminaron las escuelas vy
universidades apropiadas, participaron en practicas y desarrollaron sus habilidades y
conocimientos. Asistieron a cursos con profesionales y aprendieron con experiencia a través de
Internet y libros.

Segun vuestras experiencias, ;qué habilidades blandas se necesitan para que alguien
comience a administrar su propio negocio?

Si uno desea administrar un negocio, debe tener los conocimientos y las habilidades adecuados
(y, en algunos casos, calificaciones, certificados, etc.). Tener habilidades blandas hace posible
que los empleados hagan mejor su trabajo: estar mas abiertos a los demas, cooperar sin
problemas con los demas, resolver conflictos o al menos organizar mejor el trabajo. Todos los
participantes estuvieron de acuerdo en que la creatividad, la comunicacion, el trabajo en equipo,
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administrar su propio negocio.

La creatividad es muy importante en cualquier negocio porque ayuda a crear nuevas soluciones,
ideas y objetivos.

Las habilidades comunicativas en expresiéon y complejidad, la escucha activa, la cultura
comunicativa, ayudan a tener en cuenta los estilos de pensamiento del interlocutor, recibir y crear
declaraciones. La capacidad de comunicacion es extremadamente importante en los negocios y
vale la pena recordar que no se trata solo de poder contactar con todos.

El trabajo en equipo: en muchas empresas, los proyectos se llevan a cabo en equipo, por lo que
las habilidades de trabajo en equipo son importantes. Si un empleado tiene problemas para
comunicarse con los demas, hace demasiado o muy poco, pueden surgir conflictos y retrasar todo
el proyecto. El curso correcto del trabajo en un grupo es importante, por lo que vale la pena que
los empleados puedan encontrar su camino en él.

Otras habilidades mencionadas fueron las habilidades de liderazgo en el establecimiento de
metas, vision y mision, conocimiento de recursos, actuacion para otros, cambio de habitos,
atencion, escucha activa, asertividad y calculo de riesgos.

También, las habilidades de resoluciéon de problemas en el area de la autosuficiencia, enfoques
innovadores y aplicacion de conocimientos en la practica son importantes.

Finalmente, la gestidén del tiempo es necesaria para una buena organizacién del tiempo de trabajo
para poder realizar y entregar todas las tareas a tiempo.

Segun vuestras experiencias, ;qué actitudes se necesitan para que alguien abra y dirija un
negocio exitoso?

Todos los participantes coincidieron en que ser propietario de una empresa es una buena idea
para una carrera profesional. Los buenos empresarios deben demostrar las siguientes actitudes:

La perseverancia: se trata de pensar positivamente sobre la idea, la empresa emergente y su
futuro. De esta forma, es posible evitar renunciar a la propia idea después de, por ejemplo,
negociaciones con un banco para la concesion de un préstamo, cuando los analistas sefialaran
todos los puntos débiles que podrian amenazar el negocio.

El valor: para dirigir su propio negocio esta indisolublemente ligado a las opciones y la toma de
decisiones.

Pasion emprendedora: gracias a ella, las ideas desarrolladas se materializan, a medida que se
introducen en la realidad econdmica, social o politica.

Tolerancia al riesgo: toda actividad empresarial esta relacionada con el riesgo. La asuncion de
riesgos esta intrinsecamente vinculada al éxito, aunque también puede conducir al fracaso.
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de crisis dificiles convertir los fracasos en éxitos.

Responsabilidad: cada actividad empresarial requiere la responsabilidad del funcionamiento de la
empresa, tanto externamente a los destinatarios, como internamente a uno mismo y a los
empleados que estan involucrados en nuestra actividad empresarial.

Independencia: la conduccién de la actividad empresarial siempre esta asociada a un cierto grado
de independencia.

¢Como describiriais las habilidades / actitudes proporcionadas en el sistema educativo de
vuestro pais con respecto a la preparacion de los jovenes que ingresan al campo del
emprendimiento?

Todos los participantes de Polonia coincidieron en que el sistema educativo del pais no prepara a
los jovenes para el espiritu empresarial. El problema con el desarrollo de las competencias de
iniciativa y espiritu empresarial de los jovenes polacos es que los estudiantes de las escuelas
polacas generalmente tienen una autonomia limitada en la escuela.

Los jovenes polacos, a diferencia de sus pares en los paises mas desarrollados, casi no tienen
influencia sobre qué aprenderan ni en qué nivel. Existe una clara brecha entre los intereses y
planes de vida de los estudiantes y la mayoria de las materias que se les ensefian y que deben
aprender.

Incluso si el sistema educativo no prepara a los jovenes para entrar en la vida empresarial, lo mas
importante es la motivacion y la ambiciéon. Si quieres hacer algo puedes utilizar Internet como
fuente de conocimiento o realizar cursos con profesionales.

Supongamos que tuvierais una charla de un minuto con una persona de educacion de
adultos que trabaja en el campo de la ensefnanza del emprendimiento, ;qué le aconsejariais
que ensene a sus alumnos sobre las exigencias reales de ser emprendedor?

Todos los participantes de Polonia estuvieron de acuerdo en que el plan de negocios, la
investigacion de mercado, el analisis DAFO, las finanzas y los componentes de marketing deben
ensefarse como una necesidad basica. Todos estos temas estan relacionados con los requisitos
para convertirse en un buen emprendedor.

¢ Qué os impulsé a crear vuestras empresas?

Dirigir su propio negocio es una gran responsabilidad, significa trabajar mas horas que un trabajo
normal, y riesgo de fracaso. Pero también se trata de beneficios: la oportunidad de obtener mas
ingresos, la libertad de decidir sobre tu trabajo o simplemente de hacer realidad tus suefos. La
mayoria de los participantes admitieron que crearon su empresa porque querian ganar mas dinero
y tener horarios de trabajo flexibles.
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Algunas de las respuestas:

“No tengas miedo de sofar y actuar.”, “Cuando las cosas se vean y se sientan imposibles y sin

esperanza, tus suefios y aspiraciones seran los que te den la energia”, “Nunca dejes de sofar”,
“Los jovenes deben vivir para convertir su aficién o pasién en un negocio”.

¢Cuales fueron los principales desafios y obstaculos que enfrentasteis cuando creasteis
vuestras empresas?

Capital. Todos los socios estuvieron de acuerdo en que el dinero al principio era el principal
desafio.

¢Experimentasteis fracasos? Si es asi, ¢ qué aprendisteis de ellos?

Todos los participantes coincidieron en que se enfrentaron a algunos fracasos, pero eso les
ensefd que no todo es facil y que hay que trabajar duro si queremos lograr el éxito. La mayor
leccion aprendida es que todo se puede lograr con suficiente entusiasmo para trabajar y asi ser
parte del proceso de resolucion de problemas.

Si tuvierais un ultimo consejo para alguien que comienza, ¢cual seria?

Todos los participantes acordaron en un principio que es necesario tener un buen plan de negocios
y luego trabajar duro para lograr su objetivo. Un mensaje claro de los participantes de los grupos
es “No debes tener miedo al fracaso y perseguir tu objetivo”.

Los resultados de los dos grupos nos muestran que lo mas importante al abrir y administrar su
propio negocio es la idea y la implementacion. Es importante tener un buen plan de negocios y
saber lo que uno quiere lograr. La investigacion de mercado y la mejora continua de sus productos
0 servicios también son importantes. La motivacion y habilidades como la creatividad o la
comunicacion son muy importantes a la hora de gestionar su propio negocio.

CWEP grupos de discusion

CWEP grupos de discusion Centrum Ksztatcenia
Edukator Sp. Grupos de
discusion
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4.4 Grecia

Las reuniones de KAINOTOMIA con grupos objetivos se llevaron a cabo en Larissa (Grecia
continental). La reunion del grupo de discusion No 1. se llevd a cabo en las instalaciones de
KAINOTOMIA el 30 de enero de 2020. El focus grupo estuvo formado por 5 personas, todas ellas
representantes del mundo empresarial y emprendedor, cada una de ellas con una trayectoria
diferente y en un diferente tipo de negocio. Los participantes dirigen los negocios siguientes: una
tienda de apuestas, una empresa constructora, una empresa de fabricacion de muebles, una
empresa de bioquimica y una empresa de logistica-informatica.

El grupo de discusién No 2. se implementé del 29 de enero de 2020 al 5 de febrero de 2020 a
través de reuniones presenciales y una de las entrevistas se realiz6 mediante llamada telefénica.
El grupo No 2 estuvo formado por: un duefio de una fabrica textil, 2 duefios de una cafeteria, un
dueiio de un minimercado

KEA IM Syrou (islas de Grecia, Egeo septentrional) también organizé 2 grupos de discusions con
la participacion de 5 participantes cada uno en representacion del mundo empresarial y realizé
con ellos 10 entrevistas en profundidad. La reunion del grupo No 1 se llevé a cabo en la isla de
Naxos, instalaciones de la Asociacion de Hoteles de Naxos el 6 de febrero de 2020. El grupo
estuvo integrado por 5 personas, todos los representantes del mundo empresarial y emprendedor
de PYME, la mayoria de ellos del sector turistico y agricola. En particular, los participantes dirigen:
un pequeio hotel, una agencia de viajes, un agronomo, un agricultor y una panaderia-cafeteria.

El grupo No 2. se implementd desde el 10 de febrero de 2020 hasta el 26 de febrero de 2020 a
través de reuniones presenciales. El grupo n°® 2 estuvo formado por 5 personas, todas pequefias
empresas del sector servicios. En particular, los participantes estan a la cabeza de una empresa
de tecnologias de la informacion, una empresa de disefio grafico, una empresa de consultoria en
ingenieria, una tienda electronica de muestra de musica, una peluqueria.

¢ Qué competencias teniais cuando empezasteis con vuestros negocios?

Los entrevistados en términos generales admiten que las habilidades y suministros que tenian al
comienzo de su viaje hacia el mundo del emprendimiento se basaron principalmente en un
trasfondo tedrico. Algunos de ellos habian completado una beca o practica que es un requisito
previo para la finalizacion de sus estudios y la adquisicion de su licenciatura, pero esto no es algo
comun.

Algunos de ellos, antes de comenzar a operar su propio negocio o empresa, ya tenian una
experiencia laboral como empleados, por lo que tenian habilidades obtenidas a través del proceso
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hablaron sobre habilidades de comunicacion y liderazgo.

¢Como adquiristeis la experiencia y las habilidades necesarias para ejecutar este tipo de
negocio? (institutos educativos, estudios, trabajo en la practica, etc.)

Como se menciond anteriormente, los antecedentes tedricos estaban bien establecidos a través
de las universidades o institutos tecnolégicos. Por ejemplo, la mayoria de los participantes a través
de sus estudios pudieron comprender incluso las finanzas basicas, que son esenciales para que
alguien pueda administrar un negocio. No se trata de ser un contable, pero la mayoria de ellos al
menos pudieron comprender los conceptos basicos sobre el flujo de efectivo, los activos, las
ganancias y las pérdidas. Algunos de ellos hablaron sobre la importancia del aprendizaje
permanente y sefialaron que es importante para los empresarios, pero también para la fuerza
laboral en general de una empresa, asistir a seminarios y cursos relacionados con su experiencia.
Otros toman algunos seminarios y cursos de camaras locales y ONG sobre cémo iniciar un
negocio.

Las habilidades tedricas que brindan los institutos de educacion superior son insuficientes. Los
institutos de educacion superior brindan lecciones de emprendimiento fuera de contacto con el
mundo real que no ayudaron a los entrevistados ni a encontrar trabajo ni a iniciar un negocio. Sin
embargo, en general se admitié que el aprendizaje mediante procesos y el aprendizaje basado en
el trabajo es la forma adecuada de adquirir las habilidades sociales necesarias.

Segun vuestras experiencias, ;qué habilidades blandas se necesitan para que alguien
comience a administrar su propio negocio?

Las habilidades blandas que se evidenciaron se diferencian de una empresa a otra segun su
objetivo y prerrequisitos. Por ejemplo, los propietarios de la empresa de tecnologia de la
informacion y de la fabrica textil encontraron que el liderazgo era una habilidad importante y
esencial, clasificandolo en el primer lugar de su lista, mientras que para los propietarios de las
empresas de construccion y fabricacion de muebles la necesidad de la creatividad y la innovacion
parecen ser mas importantes que otras habilidades blandas.

Otro ejemplo, el propietario de la agencia de viajes y del pequefio hotel consideraron que el
liderazgo y la resolucion de problemas eran una habilidad crucial. Mientras que para los
emprendedores de TICs y disefio grafico la necesidad de creatividad e innovacion parece ser mas
importante que otras habilidades blandas. La mayoria de los entrevistados expresan que las
habilidades blandas que han demostrado ser las mas importantes para el funcionamiento de un
negocio son el liderazgo y el trabajo en equipo, la creatividad, la resolucién de problemas. Dejaron
la gestion del tiempo al final de la lista.

De acuerdo con las respuestas recibidas, es importante saber ser un lider y brindar a su fuerza
laboral las pautas y la manera adecuadas para ser respetado y valorado.
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propuesta también es crucial para el funcionamiento y la sostenibilidad de una empresa exitosa.
Es importante, especialmente para quienes tienen una plantilla extensa, mantener un ambiente
pacifico y amigable entre su personal a fin de superar las diferencias u obstaculos que
probablemente surgiran. Por supuesto, cuando se trata de asuntos de gestion y decisién, el lider
de la empresa debe tener la ultima palabra, pero siempre de manera que los diferentes puntos de
vista sean escuchados y tratados con respeto.

En ese sentido, los entrevistados también han coincidido en la importancia de la creatividad y la
resolucion creativa de problemas. “La capacidad de ser creativo y descubrir de manera facil y
razonable qué hacer en caso de que surja un problema o una emergencia también es crucial para
la continuidad de una empresa”, dice uno de los participantes. Se ha demostrado que el
pensamiento creativo es una habilidad imprescindible de un emprendedor para la creacién de
nuevas ideas para obtener una ventaja competitiva, para el desarrollo de productos y la mejora de
las condiciones generales del negocio, para encontrar patrones similares en diferentes areas y
para desarrollar nuevos nichos. En el espiritu empresarial, es fundamental que se exploren nuevos
aspectos de los negocios tradicionales. Esto puede ser en forma de cambio de métodos de
fabricacion del producto o prestacion del servicio.

La creatividad requiere imaginacién para producir las ideas mas brillantes. Se necesita
imaginacioén para cruzar el limite de lo "habitual" y lo "normal" o para pensar fuera de la caja. Esto
permite a los emprendedores pensar mas alla de las soluciones tradicionales, proponer algo
nuevo, interesante, versatil y, sin embargo, tener potencial de éxito.

Otro participante dijo sobre la resolucion de problemas que: “Todos los dias nos enfrentamos a
muchos problemas inesperados en nuestras empresas, encontrar la solucion correcta es muy
crucial para la sostenibilidad de la empresa”. Las habilidades para resolver problemas le ayudan
a determinar el origen de un problema y encontrar una solucion eficaz.

Aunque la resolucion de problemas a menudo se identifica como una habilidad propia separada,
existen otras habilidades relacionadas que contribuyen a esta habilidad. Las empresas confian en
personas que pueden evaluar ambos tipos de situaciones e identificar soluciones con calma. Las
habilidades para resolver problemas son rasgos que le permiten hacer eso. Si bien los
empleadores valoran las habilidades para resolver problemas, también son muy utiles en otras
areas de la vida, como la construccién de relaciones y la toma de decisiones cotidianas.

Segun vuestra experiencia, ;qué actitudes se necesitan para que alguien abra y dirija un
negocio exitoso?

La mayoria de los participantes coincidieron en que la principal actitud necesaria para dirigir y
mantener un negocio exitoso es la pasion empresarial y el amor y cuidado sinceros por los
objetivos y el area de interés de su empresa. Un emprendedor exitoso debe dedicarse al 100% en
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paso por delante, lo que significa estar muy lejos.

Teniendo en cuenta la creciente competicion y la presion existente en este campo, una actitud
crucial es también la tolerancia al riesgo y el coraje para tomar iniciativas dificiles y desafiantes.
Algunos de los emprendedores también se enfocaron en el compromiso como actitud critica para
un negocio exitoso. Los empresarios generalmente conocen algunos fracasos y casi cero
recompensas hasta que finalmente se llevan el premio gordo. Uno tiene que entrenarse para poder
aceptar este retraso de la gratificacion y empezar con poco.

¢Como describiriais las habilidades / actitudes proporcionadas en el sistema educativo de
vuestro pais con respecto a la preparacion de los jovenes que ingresan al campo del
emprendimiento?

Es cierto que la mayoria de los entrevistados considera que las habilidades proporcionadas por el
sistema educativo griego son insuficientes y estan mal orientadas. Existe una brecha entre el
conocimiento tedrico proporcionado en nuestros institutos y universidades de educacion
secundaria y superior y el trabajo real en la practica que consiste en operar y sostener su propio
negocio de manera valiosa.

Los proveedores de educacién desde un nivel temprano deben presentar a los estudiantes la
importancia del aprendizaje basado en el trabajo, trabajar a través de practicas e integrar este tipo
de procesos de aprendizaje en su plan de estudios como un requisito previo para que alguien
obtenga su licenciatura o incluso pase al siguiente nivel de educacién. Por lo tanto, los institutos
publicos o privados que brindan cualquier tipo de educacién o aprendizaje deben estar orientados
a objetivos y propositos y no a certificados.

Ademas, algunos de los entrevistados compartieron que estan conscientes de los grandes
avances que se estan produciendo en el sistema educativo de nuestro pais. En particular, el
Ministerio de Cultura, Educacion y Asuntos Religiosos, a través de numerosas leyes y decretos,
ha realizado cambios significativos en el sistema, la mayoria de los cuales fueron ordenados por
el deseo de cada gobierno de adoptar hallazgos cientificos recientes y modelos educativos
aclamados de otros paises en el mundo.

La sociedad griega ofrece un sistema educativo de multiples capas que enfatiza no solo en el
conocimiento tedrico sino también en el fomento de habilidades practicas y utiles como
creatividad, resolucién de problemas, liderazgo, coordinacién con otros, etc.

Supongamos que tuvierais una charla de un minuto con una persona de educacion de
adultos que trabaja en el campo de la ensefnanza del emprendimiento, ;qué le aconsejariais
que ensene a sus alumnos sobre las verdaderas exigencias de ser emprendedor?

Los entrevistados respondieron unanimemente que lo mas importante que tienen que hacer los
educadores de adultos, aparte de las habilidades basicas que se necesitan para dirigir una
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habilidades blandas cruciales en la mente de los jovenes emprendedores, como la creatividad,
resolucion de problemas creativa, liderazgo y siempre acorde con las necesidades individuales.
Es por eso que se necesitan rutas de aprendizaje personalizadas que detecten las brechas y
sugieran la ensefianza de las habilidades esenciales necesarias para ser un emprendedor exitoso.

¢ Qué os impulsé a crear vuestras empresas?

La premisa general era que un emprendedor exitoso esta motivado por cuestiones personales y
familiares. Para la mayoria de los encuestados, las empresas en las que operan o cooperan
preexistian ya que les han sido transferidas por sus padres o familiares en general.

Para quienes ingresaron al mundo empresarial ya sea creando su propia empresa o convirtiendo
una existente en una nueva, la principal motivacion resulté ser su amor y pasion por la empresa
en combinacién con, por supuesto, la dificil situacidon que atraviesa nuestro pais, en la ultima
década, con un aumento de las tasas de desempleo y donde los empleos son en gran medida mal
pagados.

Un participante del grupo de discusion no dudé en admitir que su principal motivo era el lucro. De
manera caracteristica declaré: “Por supuesto que todo se trata de las ganancias; es
extremadamente importante amar su trabajo, pero el objetivo del negocio es obtener ganancias
de tus actividades comerciales”.

¢ Cual seria vuestro mensaje para los interesados en el emprendimiento?

Un consejo de casi todos los que se unieron a los grupos es la resistencia en condiciones de
presion y la tolerancia al riesgo. Uno de los entrevistados, caracteristicamente afirmo: “Es
importante que antes de que cada uno se abra al campo emprendedor y antes de que alguien
tome la decisién de abrir o ampliar una empresa existente, es fundamental no endeudarse y tener
siempre un colchdn de proteccién o saber de antemano que el fracaso es posible, teniendo en
cuenta los retos y la dura competencia en este campo”. Otro entrevistado mas optimista dijo: “No
le temas al fracaso, disfruta el viaje”.

¢Cuales fueron los principales desafios y obstaculos que enfrentasteis cuando creasteis
vuestras empresas?

Para aquellos emprendedores que se sumaron a las empresas y negocios familiares ya existentes
el mayor desafio fue cortar el cordon umbilical entre ellos y su entorno familiar y empezar a tomar
sus propias decisiones e iniciativas. A veces, este es un paso dificil debido a la enorme brecha
generacional en términos de nuevas tecnologias, desarrollos, equipos y modernizacion.

Una dificultad expresada por la mayoria de los participantes es la crisis econdémica / financiera con
las altas tasas impositivas nocivas sobre los impuestos comerciales que han llevado a un estado
de cosas extremadamente inestable e inseguro durante casi una década en Grecia. Es dificil
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manejar la burocracia en Grecia y desarrollar cualquier empresa debido a la enorme cantidad de
beneficios (65%) que se destina automaticamente a impuestos.

Se sabe que la mayoria de los emprendedores son tomadores de riesgos por naturaleza. Muchos
emprendedores arriesgan todo lo que tienen cuando deciden emprender un negocio. La
circunstancia desafiante permanente es que para los emprendedores no existe un ingreso
mensual seguro y pasar tiempo con la familia también puede ser un desafio para ellos. Para ser
un emprendedor exitoso, debe estar alerta las 24 horas del dia para evaluar y minimizar cualquier
posible riesgo, ser competitivo e invertir continuamente en nuevos sistemas y procesos, lo que
podria afectar drasticamente el resultado final.

¢Experimentasteis fracasos? Si es asi, ¢ qué aprendisteis de ellos?

Si bien algunos de los participantes dijeron que no han enfrentado ningun fracaso importante,
otros afirman que el fracaso es parte del juego. También es comun que se cometan errores y, en
ocasiones, se tomen decisiones equivocadas. Lo crucial es tener siempre la mentalidad, las
habilidades y el coraje para recuperarse siempre con mas experiencia y fuerza.

El consejo mas comun que los participantes ofrecerian a un futuro emprendedor seria no meterse
en deudas excesivas, tener una mentalidad perceptiva y perspicaz y tener siempre una red de
seguridad en caso de fracaso.

Un consejo también escuchado durante las entrevistas fue la necesidad de una gestion logistica
suficiente y eficaz. Uno de los entrevistados afirmd que es mejor tener una persona diferente a
cargo de la gestion logistica de su empresa y que se le pague con un salario como empleado.
Esto le permite mantener la imparcialidad y ver las cosas de una manera mas ldgica y distante, lo
que puede resultar util en circunstancias especificas.

Finalmente, es importante elegir a las personas adecuadas para el puesto adecuado para dotar
de personal a la empresa de manera productiva y ganar el compromiso y la confianza de cada
uno de ellos. Para lanzar y mantener un negocio exitoso, es fundamental mantener un ambiente
de trabajo saludable, donde exista una relacion de confianza y respeto. Uno de los entrevistados
dijo: “No tenga miedo a intentarlo, aunque no se sienta seguro. jSe paciente!".

8 L = N 4
Kainotomia grupos de discusions Kainotomia grupos de discusions
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5. Conclusiones generales

5.1 Resumen de las conclusiones

Hay varios factores que contribuyen a convertirse en un joven “nini”, pero un factor importante es
la educacion y las habilidades que el sistema educativo proporciona a estos individuos. Para los
jovenes, la transicion de la escuela al trabajo es un paso fundamental en su carrera y vida. Esto
es importante, ya que los jovenes que pasan por largos periodos de inactividad en esa fase tienen
un mayor riesgo de desvincularse y, por lo tanto, de alejarse mas del mercado laboral.

Iniciar un negocio es una tarea dificil para la mayoria de los ninis, pero la posibilidad puede ser
exitosa, particularmente para los ninis que ya tienen algo de experiencia laboral, educacién
superior, buena autoestima y habilidades de comunicacion. Muchos ninis con bajo nivel educativo
y antecedentes problematicos pueden, de hecho, ser muy ingeniosos en funcién de sus
pasatiempos o talentos. Si se les da una buena oportunidad de demostrar su valia en el momento
adecuado, las carreras empresariales pueden ser una buena opcion.

Para mejorar la situacion de los ninis, la educacion debe brindarles a los jovenes el conjunto
adecuado de habilidades sociales necesarias en el mercado laboral. Por tanto, y en el contexto
de la Garantia Juvenil, los Estados miembros de la UE se han comprometido a garantizar que
todos los jévenes menores de 25 afnos obtengan una oferta concreta y de buena calidad de
empleo, aprendizaje, practicas o educacién continua.

Las "competencias para el siglo XXI", requieren esfuerzos para desarrollar competencias como el
espiritu empresarial, a las que se debe prestar especial atencion, ya que potencian la
empleabilidad. El espiritu empresarial esta incluido en los planes de estudio de muchos paises de
la UE, pero todavia existe un vacio porque los métodos de ensefanza carecen de practicidad, son
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cuenta, como se muestra y en este informe.

Una iniciativa de la UE muy buena y eficaz es el programa Erasmus para jévenes emprendedores,
en el que los aspirantes a emprendedores pueden ir durante unos meses a la PYME elegida en
Europa y aprender habilidades empresariales practicamente del propietario del negocio. Pero esta
iniciativa puede cubrir los gastos de muy pocos adultos jévenes por afio. Muchos de los
participantes, en los grupos de discusion organizados, lo han utilizado y les ha ayudado mucho a
expandir sus negocios, conocimientos y habilidades empresariales.

Los resultados de los cuestionarios con educadores de adultos mostraron que a pesar de saber
que los métodos utilizados no estan respondiendo a las demandas de las empresas, es dificil
implementar métodos de formacion modernos debido a la falta de pautas concretas. Hay algunos
educadores que intentan utilizar sus propios métodos, pero sin un enfoque sistematico y
herramientas de apoyo no pueden implementar sus métodos a mayor escala.

En ltalia, el cuestionario muestra que la mayoria de los educadores ensefian en el nivel de
educacién de adultos o en el nivel de educacion para la formacion profesional, la mayor parte de
la ensefanza se realiza en un entorno formal siguiendo el sistema educativo heredado. Los
educadores respondieron que usan mucho la ensefianza en el aula y los métodos de aprendizaje
en equipo, en contraste con los cursos en linea o los entornos de autoaprendizaje. Esto muestra
una posible dificultad para crear nuevos enfoques innovadores y participativos diferentes al
sistema educativo inicial o universitario.

Como mostraron los italianos, casi todas las habilidades blandas incluidas en las opciones son
pensadas por los entrevistados. El mas elegido es el trabajo en equipo, que muestra una vez mas
lo importante que es el espiritu empresarial, luego la resolucidon de problemas, por supuesto, una
habilidad crucial para los emprendedores, seguida de la creatividad y el liderazgo. Todas aquellas
habilidades son importantes para cualquier emprendedor en general, por lo que no fue una
sorpresa que se eligieran casi al mismo nivel. Un alto porcentaje ensefia el Plan de Negocios,
pero casi un tercio no lo hace. Considerando que el Plan de Negocio es uno de los elementos
basicos de la educacion en Emprendimiento, podemos decir con seguridad que un tercio de los
entrevistados ensefian nociones muy basicas. Menos de la mitad de los encuestados imparte
clases de Contabilidad y Finanzas y esto muestra claramente que hay una falta de ensefanza
sobre este tema que, en cambio, se considera muy importante entre los emprendedores,
especialmente la capacidad de interceptar, recibir y gestionar fondos. Entre todos los
encuestados, menos de la mitad ensefian Marketing, lo que demuestra una vez mas que cuanto
mas profundizan las asignaturas en los desafios reales que vive un emprendedor, menos gente lo
ensefia facilmente. Ademas, una gran mayoria de los encuestados no ensefia derechos de
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ensefanza para el grupo objetivo entrevistado en ltalia.

Los grupos de discusion italianos revelaron que existe una brecha entre lo que se ensefa y la
realidad empresarial, que es mucho mas compleja y multifacética. Muchos manifestaron que la
formacion impartida por el sistema educativo nacional no era util o carecia de actualizacion. Las
habilidades mas importantes para dirigir un negocio segun los emprendedores son las habilidades
analiticas, un buen conocimiento del mercado, flexibilidad, liderazgo, organizacién, resolucion de
problemas y trabajo en equipo. Otras cualidades que debe demostrar un emprendedor segun los
entrevistados son la paciencia, la dedicacién, el espiritu de innovacion, la curiosidad, el
pragmatismo, la ética, el optimismo, la empatia, la determinacién, la constancia y estar siempre
dispuesto a aprender. Los principales errores que cometieron los emprendedores al inicio de su
carrera se debieron principalmente a la falta de experiencia y formacion en gestion: se arrepienten
de dudar demasiado, de su falta de coraje y de su falta de capacidad para resolver problemas de
forma rapida y eficaz. La mayoria de las personas entrevistadas tomo6 algunas clases de
emprendimiento o asistié a escuelas de formacion profesional, pero la mayoria coincide en que el
trabajo de campo fue fundamental en su proceso de aprendizaje. Otro aspecto importante que
planted la gran mayoria de los entrevistados es que en su opinidn existe una brecha entre lo que
se ensefia y la realidad empresarial, que es mucho mas compleja y multifacética. Muchos
manifestaron que la formacion impartida por el sistema educativo nacional no era util o carecia de
actualizacion. Los emprendedores sugirieron a los formadores que ensefian el espiritu empresarial
hacer hincapié en aspectos mas humanos como el liderazgo y la gestion del personal en sus
cursos en lugar de centrarse solo en numeros y teoria. Algunos de los entrevistados también
destacaron la importancia de que el formador sea un emprendedor para poder dar consejos utiles
y valiosos sobre cémo funcionan realmente los negocios.

Finalmente, los entrevistados sugirieron a las personas interesadas en el emprendimiento adquirir
experiencia trabajando en empresas que ya trabajan en el campo que les gustaria explorar como
futuros emprendedores, estar preparados para aprender en el trabajo, tener metas claras y ser
apasionados, manteniendo siempre un punto de vista objetivo. También recomendaron no temer
a los errores, ya que siempre representan una oportunidad para aprender y crecer. Para concluir,
de los grupos de discusion se desprende que ltalia es un pais muy dificil para iniciar un negocio y
requiere mucho compromiso, buena voluntad, pasion y paciencia. Estos factores tienen que ser la
clave para los nuevos emprendedores y los jovenes motivados que quieran hacer funcionar sus
ideas de negocios.
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incluye entre sus objetivos velar por que los estudiantes desarrollen el espiritu emprendedor.
Actualmente, en Espafia, la mayor parte de los centros educativos, independientemente de la
edad de los alumnos, dispone de diferentes herramientas y programas para ensefiar sobre
habilidades emprendedoras. Especialmente en los centros de FP donde su imparticion es
obligatoria a través de la asignatura “Empresa e iniciativa emprendedora”. Los cuestionarios en
espafol muestran que la mayoria de los educadores ensefian en entornos formales siguiendo el
sistema educativo, la mayoria utiliza métodos de ensefianza en el aula y aprendizaje en equipo,
en contraste con los cursos en linea y la experiencia laboral guiada. Los entrevistados encontraron
todas las habilidades sociales cruciales para un emprendedor, pero las mas elegidas fueron
Trabajo en equipo y Resolucion de problemas. No fue una sorpresa que se eligieran casi todos al
mismo nivel, porque todas estas habilidades blandas son importantes para cualquier
emprendedor. En la pregunta sobre actitudes, la mayoria de las respuestas muestran la conexién
entre los cursos con habilidades emprendedoras. Algunos educadores mencionaron que creen
que es necesario desarrollar las habilidades de los educadores de adultos a través de
herramientas interactivas y se debe mejorar la educacion para ensefar estas habilidades en todos
los institutos.

Los grupos de discusion espafoles revelaron diferentes motivaciones para crear una empresa,
desde trabajar en una empresa familiar, convertir pasatiempos o habilidades especiales para vivir
como emprendedores, pero en cualquier caso, nadie esta totalmente preparado para ser
emprendedor. Uno puede tener conocimientos, estudios o habilidades, pero durante su vida
empresarial todos los emprendedores han aprendido que necesitaban mejorar diferentes
habilidades que tenian menos desarrolladas que otros. No todos los emprendedores
entrevistados, tenian claras las habilidades que necesitan para trabajar en sus pymes, a veces el
trabajo del dia a dia convierte a los emprendedores en bomberos apagando los incendios que
aparecen. La mayoria de ellos tenia algunas habilidades importantes cuando comenzaron el
negocio, pero otras las aprendieron sobre la marcha, y otras aun deben mejorarse todavia. Todos
los emprendedores mencionaron la necesidad de habilidades blandas y la falta de preparacion en
el sistema educativo.

Los educadores de adultos polacos que participaron en la investigacion eligieron como método el
Curso Online ya que, en otros paises, el aprendizaje en grupo y la ensefanza presencial fueron
las opciones privilegiadas. Cuando se les preguntdé acerca de las habilidades sociales, los
encuestados dijeron que durante el curso principalmente ensefian resolucion de problemas,
trabajo en equipo y gestion del tiempo. Mas de la mitad de los encuestados respondieron que
incluyen el "plan de negocios", la contabilidad y la financiacion en sus cursos. La mayoria de los
encuestados imparten cursos de marketing que incluyen los temas de marketing basico,
investigacion de mercado, politica de productos, politica de precios, politica de distribucion,
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Ademas, la mayoria de los encuestados ensefian sobre los derechos de propiedad en
comparacion con otros paises que participaron a este estudio.

Los maestros deben proponer un camino de aprendizaje apropiado para los jovenes ninis. Un
juego de herramientas interactivo para profesores adultos, que sera el resultado del proyecto,
apoyara el desarrollo de habilidades empresariales entre los jovenes ninis. También es importante
que los profesores incluyan en sus cursos clases sobre como preparar un plan de negocios,
porque un buen plan de negocios es la base para establecer una empresa.

Los resultados de los dos grupos de discusién celebrados en Polonia nos muestran que lo mas
importante para abrir y administrar su propio negocio es la idea y la implementacion. Es importante
tener un buen plan de negocios y saber lo que quiere lograr. El estudio de mercado y la mejora
continua de sus productos o servicios también son importantes. La motivacion y habilidades como
la creatividad o la comunicacion son muy importantes a la hora de dirigir su propio negocio. La
investigacion sobre los grupos de discusion muestra la importancia de que los profesores adultos
desarrollen y amplien las competencias empresariales. Las personas que participaron en el
estudio coincidieron en que las habilidades blandas como la creatividad, el trabajo en equipo, el
liderazgo, la resolucion de problemas y la gestién del tiempo son muy importantes y esenciales al
iniciar su propio negocio. Un mensaje claro de los participantes polacos en estos grupos fue: “No
debes tener miedo al fracaso y perseguir tu objetivo”.

En Grecia, la mayoria de los educadores que participaron en la encuesta estan ensefiando el
espiritu empresarial en universidades (nivel superior de educacién) o institutos o centros de
educacioén y formacion profesional, mientras que la minoria esta ensefando esas habilidades en
la educacion de postgrado, lo que significa que, como se muestra en los resultados de la encuesta,
sus métodos y enfoques de ensefianza se ofrecen en una ensefianza basada en el aula y un
entorno de aprendizaje basado en equipos. Como resalta, en la encuesta dirigida a los educadores
de adultos que ensefnan el espiritu empresarial con sede en Grecia, mientras que el trabajo en
equipo esta en la parte superior de la lista entre las habilidades blandas que se ensefan desde
los educadores, otras habilidades blandas como la creatividad, el liderazgo, la resolucion de
problema creativa y la gestion del tiempo vienen a la cola, con una diferencia significativa. Todas
estas habilidades blandas son cruciales para que alguien sobreviva en el mundo empresarial hiper
competitivo. Entender la demanda del mercado es impredecible, ya que las tendencias del
consumidor pueden cambiar rapidamente, creando problemas para los empresarios. Los
emprendedores enfrentan multiples riesgos como quiebra, riesgo financiero, riesgos competitivos,
riesgos ambientales, riesgos para la reputacion y riesgos politicos y econdmicos. Los empresarios
deben planificar sabiamente en términos de presupuestacion y mostrar a los inversores que estan
considerando los riesgos mediante la creacion de un plan de negocios realista. En contra de esta
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es tan popular en el proceso de ensefianza con quienes lo ensefian, centrandose en el plan de
marketing y el analisis DAFO. Al llegar a la ensefianza de contabilidad y finanzas, de menos de la
mitad de los educadores que ensefian en este campo, la mayoria se centra en las habilidades
contables basicas. Ademas, de los que ensefian el marketing, la mayoria enfatiza la ensefianza
del marketing basico y el estudio de mercado. Por ultimo, la ensefianza del derecho de propiedad
intelectual, aparentemente, no es tan popular en Grecia entre los campos de la educacion de
adultos, y solo unos pocos los educadores la ensefian.

Los grupos de discusion sobre Grecia nos mostraron que, para iniciar y cultivar un negocio, se
requiere una combinacion y un equilibrio de las habilidades sociales. Por supuesto, la mayoria de
los encuestados considera que las habilidades proporcionadas por el sistema educativo griego
son insuficientes y erroneas. Existe una brecha entre el conocimiento tedrico proporcionado en
nuestras instituciones y universidades de educacion secundaria, terciaria y el trabajo real en una
practica que consiste en operar y mantener su negocio valioso. Los proveedores de educacién en
la etapa inicial deben presentar a los estudiantes la importancia del aprendizaje basado en el
trabajo, trabajar a través de practicas y experiencias de terreno e incorporar dichos procesos de
aprendizaje en su plan de estudios como un requisito previo para obtener un titulo o incluso pasar
el siguiente nivel educativo. La sociedad griega se preocupa por un sistema educativo de varios
niveles que enfatizara no solo el conocimiento tedrico sino también el fomento de habilidades
practicas y utiles como la creatividad, la resolucion de problemas, el liderazgo, la coordinacion con
los demas, etc. Es importante que un emprendedor ame su negocio y cree en lo que hace para
hacer un trabajo heredado. De ello se deduce que si uno hace algo que le gusta hacer; jnunca se
cansa de hacerlo! La pasion es la fuente de alimentacion que mantendra al emprendedor en
marcha a pesar de las dificultades y obstaculos que puedan surgir durante la operacion de un
negocio, ademas de cultivar una actitud de tolerancia al riesgo que es vital, teniendo en cuenta el
riesgo comercial general. Los consejos adicionales son que deben estar dedicados a su negocio
y centrarse en la calidad de sus servicios o productos para lograr el éxito.

Ademas de aprender los elementos basicos para comprender como un negocio comienza,
funciona y se expande, nuestros grupos de emprendedores sienten que las habilidades,
cualidades y actitudes del emprendedor moderno deben incluir lo siguiente:

Creatividad: el emprendedor debe tener la capacidad de pensar de forma creativa. Esto significa
que la persona debe ser imaginativa. Debe ser del tipo que siempre esta buscando cambiar o
mejorar las cosas que, en su opinion, ayudaran a las personas o mejoraran la sociedad de alguna
manera. La idea podria adoptar la forma de un producto o un servicio o simplemente una nueva
forma de hacer algo. EI emprendedor debe tener la capacidad de enfocarse en la idea / o
desarrollar la idea / o explicar la idea para que otros la vean como algo real y viable (Producto /
Servicio) que sera demandado por otros.
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Seguridad: el emprendedor debe tener los conocimientos para proteger la idea y por lo tanto tener
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mucho cuidado con quién se incluye en el circulo de negocios.

Pasién / Creencia: el emprendedor debe creer al 100% en su idea. Debe creer que la idea es
correcta, buena, mejor y tendra éxito. Si no, que no lo haga.

Compromiso: el emprendedor debe comprometerse con el proyecto y estar preparado para
trabajar duro para llegar a una etapa en la que la empresa pueda sostenerse a si misma y mas
alla. Esto podria significar trabajar 10 horas al diay 6 o 7 dias a la semana.

Agudeza empresarial: el emprendedor debe conocer los principios basicos de la empresa: por
ejemplo, planificacion, establecimiento de costes, costes de funcionamiento, compra, venta,
beneficios, margenes y porcentajes. Debe ser capaz de visualizar como se configuraria la
empresa, la propiedad, el funcionamiento y la gestion del dia a dia.

Gestion financiera / Disciplina financiera: el empresario debe poseer la capacidad de controlar las
finanzas entrantes y salientes de la empresa, particularmente en el lado de compras y costes del
balance. La perspicacia financiera significa que existe un control absoluto sobre el flujo de caja, la
compra de acciones, los costes de funcionamiento, los salarios y otros gastos esenciales. Ser
capaz de administrar eficazmente las finanzas es fundamental. EI emprendedor debera poder
pronosticar su flujo de caja y ventas, asi como controlar sus ganancias y pérdidas.

El tomador de riesgos / el jugador: Aparentemente, el riesgo es algo que se puede calcular como
"azar". Pero nuestros empresarios creen que un emprendedor no es un tomador de riesgos ni un
jugador como tal. Es una persona que cree en la idea por los beneficios que le brindara. No se
trata de ganar dinero, se trata de hacer o proporcionar algo que otras personas quieren y pagaran.
Por lo tanto, la gran pregunta que todo emprendedor se hace en algun momento es, ;Soy capaz
de dar el paso y, hacerlo?

Es importante conocer a sus limites. La lista anterior de cualidades sugeridas ofrece una opinion
de nuestros grupos sobre el conjunto de habilidades necesarias para ser un emprendedor exitoso.
No todas las personas tienen este conjunto completo de habilidades y, por lo tanto, es bastante
comun formar equipo con alguien mas que pueda ofrecer las habilidades que uno no tiene. Sin
embargo, lo que es muy importante es reconocer qué habilidades tiene uno, y cuales no. Por lo
tanto, el siguiente paso en este escenario seria formar una sociedad con alguien que posea las
cualidades que el emprendedor no posee.

Al final, para que una empresa tenga éxito, el empresario o la asociacién empresarial debe
contener una combinacion y un equilibrio de las cualidades anteriores. En conclusién, el
emprendedor tiene éxito porque es alguien a quien le encanta hacer lo que hace. De ello se
deduce que, si uno hace algo que le encanta hacer, y lo hace bien, el éxito financiero que puede
conseguir es simplemente un producto de lo que hace. pensandolo bien, las empresas mas
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conocidas y exitosas son famosas en primer lugar por lo que hacen o producen, jno

necesariamente por la cantidad de dinero que ganan!

6. Anexos

6.1 Metodologia del estudio

Metodologia de la investigacion llevada a cabo a través del producto intelectual O1

Introduccién

La metodologia es el documento de referencia para la implementacion de la investigacion dentro
del Producto Intelectual 1. Incluye los pasos a seguir por los socios, las herramientas que se
utilizaron y la plantilla del informe que se preparé. Todos los socios participaron en la investigacion.
La investigacion consta de dos estudios paralelos realizados entre dos grupos: educadores de
adultos (especialmente educadores de ninis de 20 a 29 afos) y entre emprendedores que
administran con éxito sus negocios desde no mas de 10 afos.

Fechas

La fase de investigacion se llevé a cabo entre el 1 de diciembre de 2019 y el 29 de febrero de
2020. Durante este tiempo, los socios recopilaron 50 respuestas de educadores de adultos y
organizaron 2 grupos de discusion, para preparar el informe de la investigacion.

Estudio con los educadores

El objetivo de la investigacion con los educadores era conocer los métodos y enfoques de
ensefianza actuales, asi como las principales habilidades que se ensefian. Cada socio tuvo que
entrevistar / llegar a 50 educadores utilizando el cuestionario (ANEXO 1). El cuestionario se podia
completar en linea o en papel, dependiendo del contexto / posibilidades de cada socio.

Estudio con emprendedores

El objetivo de la investigacién con empresarios era identificar qué habilidades y actitudes se
necesitan para ser un emprendedor exitoso en la actualidad y brindar consejos para el
autodesarrollo de los educadores de adultos y los ninis. Cada socio organizé 2 grupos de discusion
con la participaciéon de al menos 5 participantes cada uno en representacion del mundo
empresarial y realizé con ellos 10 entrevistas en profundidad. Las instrucciones y herramientas de
organizacioén de los grupos se incluyen en el ANEXO 2.

Resultados del estudio
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Cada socio prepar6 un informe de acuerdo con una plantilla (Anexo 3). A partir de estos informes,

KEA prepar6 un informe comun que servira como base para el disefio de la interfaz del informe
interactivo provisional.

ANEXO 1 — Cuestionario para educadores de adultos que enseifian emprendimiento

El Cuestionario esta disenado para establecer los métodos de ensefianza actuales, las habilidades
y el contenido que ofrecen los educadores de adultos, especialmente que trabajan con ninis y que
ensefian el Emprendimiento como asignatura a sus alumnos. Se requiere que cada socio
entreviste / llegue a 50 educadores usando este cuestionario.

Marque sus respuestas:

Part 1.

1. ¢En qué pais ejerce?
o Espafia-Peninsular
o Esparna-Islas Baleares
e Grecia- Peninsular
e Grecia- Islas
e Polonia
e ltalia

2. ¢ A qué rango de edad ensena?
e 16 a 18 anos
e 18 a 25 anos
e Mas de 25 afios
0 OMrOS ot

3. ¢En qué tipo de organizacion ensena?
¢ Centros integrados de formacion profesional
e Universidad
e Escuela profesional
e Educacion para adultos
0 OMrOS ot

4. ¢En qué nivel de estudios?
e Formacion de trabajadores
e Formacion profesional
e Educacion para adultos
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e Universidad

5. ¢Qué métodos y enfoques ofrece para ensefiar al alumno?
e Aprendizaje en grupo
o Ensefianza en el aula
e Cursos online
e Practicas guiadas
e Auto-estudio
e Tutorias individuales

6. ¢En su curso, ensefia algunas de estas habilidades interpersonales?
e Creatividad
e Trabajo en equipo
e Liderazgo
e Resolucién de problemas
e Gestion del tiempo

7. ¢Ensafa alguna de estas aptitudes durante el curso?
e Pasién por la emprenduria
e Auto-eficacia
o Perseverancia
e Tolerencia al riesgo
e Compromiso
e Iniciativa

Parte 2.
Las siguientes preguntas se refieren a habilidades formales, que muchas veces se ensefian en
cursos de economia

8. ¢Ofrece el “plan de negocio” en su oferta educativa?

9. En caso afirmativo, ¢Cual de las siguientes se incluyen en su curso? Seleccione las

materias relevantes :
e Plan de marketing
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e Plan de operacién y logistica

e Plan de organizacion y recursos humanos
e Plan econdmico y financiero

e Andlisis DAFO

e Asuntos legales

e Resumen ejecutivo

e Otros

10. ¢ Ensefia contabilidad y finanzas? Sio NO............cooiiiiiiiii

11. En caso afirmativo, ¢Cual de las siguientes se incluyen en su curso? Seleccione las
materias relevantes:
e Contabilidad basica
e Economiay finanzas
¢ Analisis econdémico y financiero basico
¢ Andlisis econdmico y financiero avanzado
e Calculo financiero basico
e Gestion de la tesoreria
e Analisis de inversiones de proyecto
e Métodos de financiacion para PYMEs
e Politica de compras
e Otro

12. ; Ensefia Marketing? Sio NO........ooiiiiiiiiii,
13. En caso afirmativo, ¢ Cual de las siguientes se incluyen en su curso? Seleccione las materias
relevantes:

e Marketing basico

o Estudio de mercado

e Politica de productos

e Politica de precios

o Politica de distribucion

e Politica de comunicacion

e Politica de atencion al cliente

e Accion comercial en PYME

e Otro

1. ¢Ensefia derechos de propiedad intelectual? SioNO..........cooiiiiiiiiiiii
2. En caso afirmativo, ¢Cual de las siguientes se incluyen en su curso? Seleccione las
materias relevantes:

101, Informe sobre la ensefianza del emprendimiento y demanda de habilidades emprendedoras segun la
empresa. [65]



- Erasmus+ i |dea

Proyecto numero: 2019-1-EL01-KA204-063049
IDEA - Conjunto de herramientas interactivas que apoyan el desarrollo de las habilidades de los educadores
de adultos para impulsar el espiritu empresarial entre los ninis

e Proteccion de la propiedad industrial mediante derechos de propiedad intelectual
o Patentes y modelos de utilidad

o Requerimientos de patentacion
e Procedimientos de patentacion
e Redaccion de patentes

e Proceso de entrega de patentes
e Mecanismos de proteccion

o Estrategias de explotacion

e Trabajos con bases de datos

e Otro

3. Anfada los comentarios que desee:

ANEXO 2 - Organizacion de los grupos de discusion
1. Objetivo

El objetivo de la investigacion con empresarios es identificar qué habilidades y actitudes se
necesitan para ser un emprendedor exitoso en la actualidad y proporcionar consejos para el
autodesarrollo de los educadores de adultos y los ninis. Cada socio organizé 2 grupos de discusion
con la participaciéon de al menos 5 participantes cada uno en representacion del mundo
empresarial y realizd con ellos 10 entrevistas en profundidad.

2. Participantes

A los efectos de la fase de investigacion del IO1 se formaron dos grupos por socio con un minimo
de 5 personas por grupo, con participantes procedentes del mundo empresarial. Los participantes
podian ser los mismos durante las 10 entrevistas. El proyecto se enfocé e interrogd a
emprendedores que cumplan con un criterio especifico: debian poseer y administrar pequefias
empresas jovenes (de menos de 10 afios) para recopilar datos que ayudaran a construir un perfil
de qué conjunto de habilidades debe tener el emprendedor para tener una oportunidad de triunfar
en los negocios. Para la muestra de participantes, los socios utilizaron la base de datos que
crearon en la etapa de preparacion y también buscaron nuevos contactos a través de sus redes.

3. Desarrollo de la discusion del grupo - escenario
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Bienvenidos y gracias por estar aqui hoy. El propésito de esta reunién es ayudarnos a obtener sus
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comentarios sobre la demanda de habilidades emprendedoras hoy en dia por parte de empresas
y empresarios como ustedes, en el marco del Proyecto Erasmus + IDEA: conjunto de herramientas
interactivas que apoyan el desarrollo de habilidades de educadores de adultos para impulsar el
espiritu empresarial entre los ninis. El objetivo principal del proyecto IDEA es proporcionar
formacion adaptada, promover el conjunto de herramientas interactivas para educadores de
jévenes adultos que respaldaran el desarrollo de las habilidades necesarias para impulsar el
espiritu empresarial entre los ninis. Especificamente, queremos entender qué habilidades y
actitudes debe tener un emprendedor exitoso en el mundo actual, por eso estamos hablando con
vosotros para obtener un conocimiento de experiencia de primera mano. Una vez que entendamos
esto, seremos capaces de producir los resultados del proyecto que coincidiran con la ensefianza
del espiritu empresarial y la demanda de habilidades empresariales segun las empresas.
Sabemos que su tiempo es valioso y agradecemos mucho su participacion en nuestro proyecto a
través de estas 10 reuniones de 1 -1,5 horas.

Permitame presentarme. Soy y seré el moderador en la discusion de hoy. El
formato que estamos usando es el de un “Grupos de discusién” o grupo de discusion. Es una

conversacion que se enfoca en preguntas especificas en un ambiente seguro y confidencial.
Guiaré la conversacion haciendo preguntas que cada uno de ustedes pueda responder. No hay
respuestas correctas o incorrectas a estas preguntas. Solo se honesto. Si lo desea, también puede
responder a los comentarios de los demas, como lo haria en una conversacion normal. Mi trabajo
es asegurarme de que todos aqui participen y de que nos mantengamos encaminados.

esta aqui para anotar y resumir vuestros comentarios.

Antes de comenzar, quiero hacerle saber dos cosas.

Primero, la informacion que obtengamos hoy se recopilara en un informe. Este informe incluira
un resumen de sus comentarios y algunas recomendaciones. Se compartira con el resto de las
organizaciones socias del proyecto IDEA y se utilizara para formar un informe interactivo en linea
y movil comun que presentara un conjunto de criterios que ayudaran a los adultos jovenes y
educadores de adultos a comprender el perfil emprendedor y las habilidades que se necesitan en
el mundo empresarial actual. Estas habilidades también formaran la base del conjunto de
herramientas que conduciran al resultado principal que producira el proyecto IDEA.

En segundo lugar, no tiene que responder a ninguna pregunta con la que no se sienta comodo.
Este grupo de enfoque hoy es anénimo y confidencial. “An6nimo” significa que no usaremos sus
nombres y no sera identificado como individuo en nuestro informe de este proyecto. “Confidencial”
significa que lo que decimos en esta sala no debe repetirse fuera de esta sala. Obviamente, no
puedo controlar lo que hacen cuando se van, pero les pido a todos que respeten la privacidad de
los demas y no le digan a nadie lo que han dicho los demas aqui hoy. Aunque esperamos que
todos los presentes respeten esta confidencialidad, recuerde que lo que diga hoy aqui podria ser
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repetido por otro miembro del grupo de enfoque. Asi que, por favor, no diga nada que sea

absolutamente necesario mantener en privado.

Como puede ver, usaremos notas para registrar sus respuestas / OPCIONAL: dispositivos de
grabacion para grabar la conversacion de este grupo. OPCIONAL: La grabacion solo se utilizara
para asegurarnos de que nuestras notas sean correctas y no seran escuchadas por nadie fuera
de este proyecto.

Comencemos con las presentaciones.

P #1. Por favor, comparten con nosotros sus nombres y algo que os gusta mucho hacer
durante vuestro tiempo libre.

Pregunta de transicion #1: Describe que tipo de negocio dirige y desde cuanto tiempo lo dirige.

Pregunta de transicion #2: ; Cuantos afios tenias cuando entraste en la vida empresarial y como
de dificil fue hacer este salto?
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A continuacion: 4 Como adquiriste la experiencia y las competencias necesarias para dirigir este
tipo de negocio? (a través de institutos culturales, estudios, trabajo de practicas, etc.)

Pregunta clave #2: Basado en su experiencia, ¢ qué competencias blandas se requieren para
empezar con un negocio? ¢ Porqué? (Si los participantes necesitan ejemplos, Podemos
referirnos a las siguientes)

Creatividad
* Trabajo en equipo

* Liderazgo

Solucién de problemas

Gestion del tiempo

Pregunta clave #3 Segun su experiencia, ¢ qué actitudes se necesitan para que alguien abra y
dirija un negocio exitoso? ¢ Por qué? (si los participantes necesitan ejemplos, puede usar lo
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SIGUI BN ). e

* Pasién emprendedora

Autoeficacia

* Perseverancia

* Tolerencia al riesgo
+ Compromiso

* Iniciativa

A continuacion: ;Como describiria las habilidades / actitudes proporcionadas en el sistema
educativo de su pais con respecto a la preparacién de los jovenes que ingresan al campo del
LY aaT o] (=T aTo 110 011=T 01 (o 170 PP

Pregunta final 1: Supongamos que tuvieras una charla de un minuto con una persona de
educacion de adultos que trabaja en el campo de la ensefianza del emprendimiento, ¢ qué le
aconsejarias que enseiie a sus alumnos sobre las exigencias reales de ser
L= g 0] (=T T [T [ ) o

Preguntas adicionales

¢ Qué le impulso a crear su empresa?
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¢ Cuales fueron los principales desafios y obstaculos a los que se enfrenté cuando cre6 su
L2 00T 0] (=T

¢, Cuales son algunos de los errores que le hubiera gustado poder evitar cuando comenzo6 su
9= Te o T (o o PP

Veo que ya se acabo nuestro tiempo.

Muchas gracias por compartir esta informacion util con nosotros.
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