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START es un proyecto Erasmus+ que tiene como
objetivo dotar a emprendedores, empresas ;

emergentes y tomadores de decisiones de

pymes minoristas con las habilidades y Strategic
conocimientos necesarios para que las empresas Partnership (e

se aventuren en el extranjero y desarrollen una Improve
estrategia competitiva para ingresar a un Internationalization
mercado extranjero. Skills of SMEs in

Retail Sector

Fijnanciado bajo el programa ERASMUS+ KA2 de la Unién Europea y aprobado bajo el
ASSIST namero de Proyecto 2021-1-BEOI-KA220-VET-000034627 |/ Grant Agreement n°
Innovative Minds
21PCPO0O13.
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Reunion final en Bruselas

El 12 de diciembre de 2023, el consorcio del proyecto START se reunid en
Bruselas para la reunidn final del proyecto, para seguir el progreso del
proyecto y establecer las tareas administrativas finales.

Se han analizado minuciosamente los detalles relevantes sobre los

eventos multiplicadores de START y las sesiones piloto



Detalles del proyecto

Productos Intelectuales:

* Informe movil de investigacion- encuesta sobre
habilidades de internacionalizacidon de las pymes
minoristas y grupos focales en profundidad con
formadores experimentados en internacionalizacion para
brindar informacion valiosa sobre los desafios de la
internacionalizacion y las oportunidades de capacitacion
disponibles en cada pais, relacionadas con este aspecto.

» Curso online disefiado para cubrir las lagunas

identificadas en el perfil de competencias del minorista.

= Pablico objetivo:

Pymes del sector minorista
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desempleados interesados en el sector minorista

ASSIST

Innovative Minds

Trabajadores del sector minorista

Jovenes que se incorporan al mercado laboral y
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with START project

Strategic Partnership to Improve Internationalization Skills
of SMEs in Retail Sector

About us >
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R1 - Mobile report R2 - START Training elLearning Platform
Course

Mobile report about the skills ASSIST Software will develop an
needed by retail SMEs when The START training course will eLearning platform designed to
deciding to internationalise be an online open educational showcase the START training
according to representatives resource that proposes to fill the course in an attractive online
from the sector. gap observed in retailers’ digital format

competences profile.

https://project-start.eu/




Situacidén actual del trabajo

En esta etapa del proyecto, el sitio web del proyecto en varios idiomas esta

implementado y la version en linea del Informe Movil estd publicada para

START Sitio web
multilingle
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Android e iOs.

Se configura la plataforma de eLearning y se carga completamente la

versidn en inglés de los cursos en linea en la plataforma.

START Andlisis de
datos de informes
moéviles

START Multi
lenguaje
Implementacion
de aplicaciones
moviles

Publication of the

START Mobile App

on Google Play &
App Store

Configuracién de la Carga de las
plataforma traducciones de los

eLearning. cursos en linea a los

Subida de la versién idiomas asociados.
eninglés de los 7
cursos.



PR1 - START Informe Movil

Encuestas y grupos focales con minoristas y formadores.

- Identificar las necesidades
de las Pymes de comercio
en 5 paises (mds de 200
encuestados).

- |dentificar los retos de la
internacionalizacioéon.

- Determinar necesidades y
soluciones de formacion.

Analisis de datos de encuestas.

Desarrollo del Tnforme

- Recogida de datos de
encuestas y andlisis
estadistico.

- ldeas y recomendaciones
de los formadores.

- Conclusiones sobre las
necesidades de formacién y
esquema del contenido del
curso START..

Movil
- El Informe M&vil START estd
disponible en Android e iOS.

- ldiomas: inglés, franceés,
espanol, rumano, polaco,
bulgaro, griego.
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Retail Internationalisation

The START consortium has conducted
an extensive research among retail
SMEs from 6 countries to gain insight
into the secrets of successful business
internationalisation strategies.

EXPLORE OUR RESEARCH RESULTS

Retailer survey results

Description

Explore the results of the
survey conducted among more
than 250 European retail SMEs.

Internalisation trainers’
feedback

Focus group with trainers

Explore the results of the
survey conducted among more
than 250 European retail SMEs.
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EXPLORE OUR RESEARCH RESULTS

Retailer survey results

Description

Explore the results of the
survey conducted among more
than 250 European retail SMEs.

Profile of the retailers who
participated in the survey

Read more

Skills and attitudes
considered necessary when
internationalising a retail
business

Read more

Training needs for improving
internationalisation skills

Read more

10:38 P D

N'A
N

sk

Polish expert =

There is a need of 1l
knowledge about -
international transport -

customs, and logistics,
production volume,

finance and payments,
and many others.
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MP

Management consultant in Cyprus

Despite technological
developments and
globalisation, skills and
competences such as
organisational skills
remain important.
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Best way to upskill in a continuous
vocational education context

< Previous

In a classroom / VET school

In books

On an online training platform

Peer learning sessions




PR2 - START Plataforma de eLearning y curso en linea

Este curso se basa en informacién recopilada previamente sobre el sector minorista en

los paises socios, para abordar las necesidades identificadas o mdas cerca posible.
Para cada uno de los cursos siguientes, los usuarios pueden acceder a un foro de
discusién, moderado por el coordinador del proyecto.

1. Cultura Internacional

Valor del producto, andlisis del producto y competitividad.
Conocimiento de mercado

Mercadotecnia y comunicacion

Comercio electronico y plataformas electrénicas.

Marcos operativos legales en la UE y en diferentes paises.
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Vision internacional de las pequenas empresas : '
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https://platform.project-start.eu/



https://platform.project-start.eu/

